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APRUEBA PLAN ANUAL DE CAPACITACION
INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2025 Y PLAN TRIENAL DE
CAPACITACION 2025-2027 DEL INSTITUTO NACIONAL DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL, INAPI

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administraciéon del Estado, cuyo
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado fue fijado en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2022, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
20.254, de 2008, que crea el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
29 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; en el Decreto Supremo N°
69, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo; en
la Resoluciéon N° 7, de 2019, y en la Resolucion N° 14, de
2022, ambas de la Contraloria General de Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial es un
servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién
indefinida, cuyo domicilio es la ciudad de Santiago y que se
constituye como un organismo de caracter técnico y
juridico encargado de la administracion y atencion de los
servicios de la propiedad industrial, conforme a lo
dispuesto en las leyes sobre la materia. Le corresponde,
asimismo, promover la protecciéon que brinda la propiedad
industrial y difundir el acervo tecnolégico y la informacion
de que disponga.



2.- Que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial requiere contar con personal
que posea las competencias necesarias para el desempefio de sus funciones, por lo
que ha establecido su Politica de Capacitacién considerando que ésta constituye una
herramienta de gestion subordinada al logro de objetivos institucionales y que el
aprendizaje permanente y el desarrollo integral de las personas sera una
preocupacion central de la Institucién, en el entendido que el continuo
perfeccionamiento de su personal contribuye a mejorar, no sélo los estandares de
desempeiio en el cumplimiento de su funcién, sino ademas, que contribuye a
optimizar la calidad de la vida laboral.

3.- Que mediante el Acta N°7 de 2024, del Comité Bipartito de Capacitacidn, se aprob6
el Plan Anual de Capacitacion 2025 y el Plan Trienal de Capacitacién 2025-2027, para
el Instituto Nacional de Propiedad Industrial. Por lo que se hace necesario dictar el
correspondiente acto administrativo aprobatorio de ambas.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el Plan Trienal de Capacitacién del Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, INAPI, para el periodo 2025-2027:

Linea de Necesidad a la que responde el Area Tematicade = Grupo Objetivo a

AL IR Formacién Capacitacién Capacitar e
Propiedad Formacién | Adquirir actualizacién de conocimientos en las | Transversal 2025,2026y
Intelectual, Técnica materias relacionadas con la Propiedad Intelectual 2027
Industrial, e Industrial para mejorar en la operacion del
Innovacién y negocio de la Institucién y otorgar un mejor
Emprendimiento. servicio en las funciones que entrega la Institucién

a los usuarios, organismos externos y autoridades.
Actualizar conocimientos para el disefio de
mecanismos que aborden las necesidades de los
usuarios de los servicios de la Instituciéon y
colaboracidén con organismos relacionados.
Ciencias asociadas | Formaciéon | Adquirir actualizacion de conocimientos de | Examinadores 2025,2026y
alas areas de Técnica especializacion para la gestibn adecuada y |de Patentesy 2027
Patentes oportuna de las patentes. Subdireccion de
(Quimica, Servicio al
Farmacologia, Usuario
mecanica,
Biotecnologia,
Disefio y/o
Eléctrica, entre
otros)
Herramientas Formacién | Adquirir herramientas computacionales para | Transversal 2025,2026y
Informaticas y Operativa mejorar la efectividad y calidad de las tareas, 2027
tecnolégicas. Transversal |acortar los tiempos y simplificar la ejecucion.
Incorporar  herramientas innovadoras que
otorguen un mejor servicio a los usuarios (externos
y externos) y que mejoren la eficiencia los sistemas
de soporte para la gestién interna.




Calidad de Formacién | Adquirir conocimientos para disefiar mejoras y | Transversal 2025,2026y
Servicio en la Estratégica | desarrollar habilidades, para mejorar la calidad de 2027
Experiencia a servicio que se otorga a las usuarias y usuarios.
Usuarios y
Usuarias
Idiomas Formacién |Los temas asociados a la Propiedad Industrial | Transversal 2025,2026y
Estratégica |requieren generalmente relaciones 2027
internacionales. Existe un segmento importante de
usuarias y usuarios que se comunican mediante
idiomas extranjeros. INAPI debe relacionarse con
otros organismos internacionales.
Normativa del Formacién | Actualizar de manera transversal acerca de la | Transversal 2025,2026y
Sector Publico, Operativa normativa que regula al Sector Publico y fomentar 2027
Derecho Transversal | su cumplimiento.
Administrativo,
Integridad, Rol
funcionario
servidor publico
y/o Normativas
de asociaciones de
funcionarios.
Promocién del Formacién | Incorporar practicas que impulsen un trabajo | Transversal 2025,2026y
Buen Trato, de saludable tanto fisica como psicolégicamente lo 2027
Prevencion del Habilidades | cual también se refleja en la atenciéon a la
Acoso, Inclusién, | Relacionales | ciudadania.
Enfoque de
Género y Calidad
de Vida Laboral.
Liderazgo, Formacién | Desarrollar competencias de un Liderazgo | Jefaturasy 2025,2026y
Trabajo en equipo | de Facilitador para fortalecer las habilidades de la | Transversal 2027
y Comunicacién Habilidades | direccién de equipos y mejorar el clima laboral.
efectiva. Rol de Relacionales | Entrenar a los equipos para el logro de sus
Jefaturas, y/o objetivos de manera coordinada y colaborativa.
Habilidades Desarrollar competencias de comunicacién para la
Directivas resolucién de conflictos, optimizar la coordinacion,
facilitar el cumplimiento de metas y mejorar el
clima laboral.
Herramientas de | Formaciéon | Adquirir actualizacién de conocimientos para la | DEI, cobertura 2025,2026y
Gestion de Operativa operacion de los sistemas y procesos que |SGC, DAF. 2027
calidad, de Transversal | administran los recursos publicos. Incorporar
procesos, de mecanismos que aseguren la calidad y resguarden
Administracién de la seguridad en los procesos de la Institucidn.
recursos del
Estadoy
Sustentabilidad
Medioambiental.
Desarrollo de Formacién | Adquirir conocimientos y herramientas para | Division de 2025,2026y
Personas, Gestién | Estratégica | disefiar e implementar politicas y mejorar procesos | Administraciéon | 2027
y organizacion del que favorezcan las condiciones laborales vy |y Finanzasy
tiempo y optimicen los mecanismos para el desarrollo de | Transversal

Teletrabajo

los(as) funcionarios(as) Desarrollar técnicas de
gestidn del tiempo para la optimizacién del trabajo
y habilidades para la coordinacién a distancia.




ARTICULO SEGUNDO: APRUEBASE el Plan Anual de Capacitacién para el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, INAPI, a desarrollarse durante el afio 2025, cuyo
contenido es el siguiente:

PLAN ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL DE INAPI PARA EL ANO 2025

;[EIEE'SFI%RE TEMATICA DE CAPACITACION VALOR | b vicivantes
Planificaciéon | 1) Estrat(?g%a Comunicacional y Comunicacién $1.500.000 3
Estratégica Estratégica
2) Innovacion y Mejoramiento de Procesos $3.000.000 6
3) Gestion del Cambio $1.500.000 3
4) Disefio de Servicio UX/UI $1.500.000 3
5) Inteligencia Artificial $900.000 2
6) Liderazgo $1.500.000 25
7) Herramiep:cas tecnoldgicas de comunicacion y $1.000.000 4
colaboracién
8) Disefio e Implementacién de Programas Publicos $1.500.000 3
9) Evaluacién de Impacto en Politicas Publicas $800.000 1
10) Calidad de Servicio en la Experiencia a Usuario $1.400.000 3
Capacitaciones | 11) Sustentabilidad medioambiental (Estado Verde) $0 15
Obligatorias | 12)Propiedad Industrial $0 12
13) Deberes y Derechos de Funcionarios(as);
Participaciéon y normativas de asociaciones de $0 10
funcionarios(as)
14) Gestion del Desempefio $0 10
15) Inducciéon $0| INAPI
16) Programas de Direccién Nacional (Necesidades $2.000.000| INAPI
emergentes)
17) Calidad de Vida $1.321.000 15
Cursos CAMPUS | 18)Excel Nivel Bésico $0 3
19) Excel Nivel Intermedio $0 3
Ciencia de datos | 20) Excel Nivel Avanzado $0 1
21) Gestion Agil de Proyectos $0 2
Sistemas de 22) Integridad Publica
Integridad $0 3
Transformacion | 23) Introduccion a la Ley N° 21.180 de
Digital Transformacién Digital del Estado $0 3
Liderazgo 24) Liderazgo con Perspectiva de Género $0 1
Derecho 25) Inclusién laboral de personas con discapacidad en
Humanos e Chile $0 1
Inclusion




Geénero y 26) Conceptos bésicos de género $0 3
Diversidad 27) Mujeres y Participacion Laboral $0 1
28) Politicas publicas con enfoque de Género $0 3
Gestion y 29) Gestion Estratégica de Persona en el Estado $0 2
Desarrollo de 30) Reclutamiento y Seleccion de Personas en el $0 1
Personas SeCtOt’ Pl]b“CO
31) Relaciones Laborales en el Sector Publico $0 1
chileno
32) Gestion de Ambientes Laborales y Calidad de $0 3
Vida Laboral
33) Bienestar y salud en el trabajo $0 2
34) Erradicacion de la Violencia y el Acoso en el
. $0 1
mundo del trabajo
35) Denuncia, Investigacion y Sancion de la $0 )
Violencia Organizacional
Diagnéstico de
Brechas de 36) Tematicas Técnicas Funcionales $9.100.000{ INAPI
Competencias
TOTAL $
27.021.000

ARTICULO TERCERO: DEJESE CONSTANCIA que mediante la difusién de la presente
Resolucion y en concordancia con el Estatuto Administrativo, especificamente, el
personal de INAPI es informado de lo siguiente:

Al momento en que la persona funcionaria es elegida como destinataria de la
capacitacion, tiene la obligacion de asistir a ésta.

Si reprueba, quedara en los registros de Capacitacion y se informara en el
Proceso de Calificaciones.

Si reprueba y no cumple con la asistencia minima exigida por el organismo
capacitador, de manera injustificada, el(la) funcionario(a) debera reembolsar
el costo del curso a INAPI.

El funcionario o la funcionaria debera desempenarse el doble de tiempo que se
extienda la capacitacion en INAPI, o acreditar su desempefio en otro organismo
del Sector Publico, contando a partir de la fecha de término del diplomado. Si
no diere cumplimiento a lo anterior, el(la) funcionario(a) debera reembolsar a
INAPI todo el gasto en que hubiere incurrido con motivo de la capacitacion, de
lo contrario el(la) Jefe(a) del Servicio remitira los antecedentes a la Contraloria



General de la Republica y la persona quedara inhabilitada para ingresar
nuevamente a la Administracién del Estado hasta que se cumpla este requisito.

- Conforme lo dispuesto en la letra e) del numeral 2 del articulo primero de la
Resolucion Exenta N° 990, de 2013, los funcionarios y funcionarias deberan
tomar las medidas pertinentes para adecuar el uso del horario flexible
establecido en dicho acto administrativo en aquellos dias en que tengan
actividades de capacitacion asignadas por INAPI, de tal forma que su asistencia
completa quede siempre dentro de su jornada ordinaria. Excepcionalmente,
s6lo una instruccion de la jefatura directa de la persona funcionara, con
competencia para ello, fundada en que es indispensable mantener el horario
asignado, y oportuna, esto es, coincidente con el periodo de la capacitacidn, es
decir, no puede ser permanente, podran eximirle de dicha obligacion,
considerando que ello es coherente con cumplir las 6rdenes del superior
jerarquico, orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los
objetivos de la Institucion y a la mejor prestacion de los servicios que a ésta
correspondan.

- LaResolucion Exenta N° 318, de 2020, modificada por la Resolucién Exenta N°
324, que regula el trabajo remoto excepcional en el Instituto Nacional de
Propiedad de Propiedad Industrial, en su articulo segundo, N° 3, de Derechos y
Deberes de los funcionarios y funcionarias, se dispone que las personas
funcionarias que no sean personas teletrabajadoras y los servidores estatales,
debera estar disponibles para dar respuesta a correos electronicos y llamados
telefonicos en el horario que corresponda al ejercicio de su funcién, el que se
entendera como util de 9:00 a 18:00 horas, y los viernes hasta las 17:00 horas.

- Que el inciso segundo del articulo 30, del Decreto con Fuerza de Ley N2 29, de
2005, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N218.834, sobre Estatuto Administrativo, reconoce el
derecho a descanso complementario, igual al tiempo efectivo de asistencia a
cursos obligatorios fuera de la jornada ordinaria de trabajo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE.

DIRECTOR NACIONAL (S)
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Direccion Nacional_IIB
Subdireccién Juridica_ MHS/CSMB



- Divisién de Administracién y Finanzas_KMR
- Departamento de Desarrollo y Gestion de las Personas_ CVA/ SKG

Distribucién:

- Funcionarios(as)Direccién Nacional
- Subdirecciones

- Jefes de Divisién y Departamento

- Comité Bipartito de Capacitacion

- Oficina de Partes
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