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Durante 2024, el Instituto Nacional de 
Propiedad Industrial reafirmó su compromiso 
con el desarrollo de un sistema de propiedad 
industrial balanceado, accesible y alineado con 
las necesidades del país. Lo hicimos con una 
mirada estratégica, centrada en las personas, 
y con una convicción firme sobre el valor de 
los activos intangibles como motores del 
desarrollo nacional.

Este año consolidamos avances en eficiencia, 
calidad de servicio y vinculación institucional. 
Alcanzamos un nuevo récord en solicitudes de 
patentes y mantuvimos tiempos de tramitación 
que posicionan a INAPI entre las oficinas más 
ágiles de la región. En marcas, redujimos 
significativamente los plazos de resolución, 
especialmente en procedimientos contenciosos, 
y fortalecimos la experiencia de quienes 
utilizan nuestros servicios mediante soluciones 
tecnológicas y acciones concretas de atención.

La Subdirección de Patentes recibió 4.102 
solicitudes, la cifra más alta desde la creación 
de INAPI. El tiempo promedio de tramitación 
general se ubicó en 2,6 años, y el 84% de los 
casos en trámite tiene una antigüedad igual o 
inferior a 2,5 años. Estos indicadores reflejan 
un sistema más oportuno, eficiente y alineado 
con los estándares internacionales.

Implementamos también mejoras internas 
orientadas a la calidad. Uno de los proyectos más 
relevantes fue la revisión del informe pericial, 
desarrollado junto al Laboratorio de Gobierno, 
que permitió definir un instrumento de control 
de calidad co-creado por examinadores y 

Palabras del Director Nacional
Statement by the Director General

In 2024, the National Institute of Industrial 
Property (INAPI) reaffirmed its commitment 
to strengthening a balanced and accessible 
industrial property system, aligned with 
the country’s development priorities. This 
objective was pursued through a strategic 
and people-centered approach, grounded 
in the conviction that intangible assets are 
key enablers of national progress.

This year, we consolidated progress in 
efficiency, service quality, and institutional 
engagement. We achieved a new record 
in patent applications while maintaining 
processing times that place INAPI among 
the most efficient offices in the region. In 
the area of trademarks, we significantly 
reduced resolution times -particularly in 
contentious proceedings- and enhanced 
the user experience through the 
implementation of technological solutions, 
and targeted service improvements.

The Patent Division received 4,102 
applications, the highest number since 
INAPI’s establishment. The average overall 
processing time was 2.6 years, and 84% 
of pending cases are two and a half years 
old or less. These indicators reflect a more 
timely and efficient system, aligned with 
international standards.

We also implemented internal 
improvements focused on quality. One 
of the most significant initiatives was the 
review of the expert report, carried out 
in collaboration with the Government 
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European Patent Office (EPO), benefiting 
more than 30 applications. We also 
signed a cooperation agreement with the 
EPO and continued our participation in 
WIPO’s ICE program, collaborating with 
offices whose technical capacities are in 
development.

Regarding the Madrid Protocol, Chile 
consolidated its position as a relevant 
destination for international trademarks. 
Designations through the system 
increased by 11.8% compared to the 
previous year, reaffirming its value as 
a tool for global integration. INAPI was 
also designated to chair the Madrid 
System Working Group for the 2025–2026 
biennium.

At the territorial level, we expanded the 
Technology and Innovation Support 
Center (TISC) Network, now present 
in 11 regions. We conducted over 70 
training and support activities, including 
workshops for women entrepreneurs, 
university advisory services, and 
training initiatives for public and private 
institutions.

We contributed to sustainable productive 
development by producing technology-
monitoring reports based on needs 
identified by industry associations. These 
reports serve as inputs for decision-
making and are part of Chile’s national 
productive development strategy.

On the regulatory front, Chile ratified its 
accession to four WIPO-administered 
international classification treaties. 

Lab, which resulted in the development 
of a quality control tool co-designed 
by examiners and external specialists. 
This tool is now entering a new stage of 
implementation.

In the area of trademarks, we brought the 
average processing time for applications 
without opposition down to 4.5 months, 
representing a reduction of more than one 
month compared to the previous year.

We advanced the development of high-
impact technological tools. One example 
is the trademark classification system 
based on artificial intelligence, created 
by a multidisciplinary team at INAPI. This 
solution automates part of the formal 
examination and allows for reviews that are 
more accurate. In its pilot phase, it achieved 
a 99% accuracy rate and significantly 
reduced formal errors while increasing 
productivity.

In 2024, we commemorated INAPI’s 10th 
anniversary as an International Searching 
and Preliminary Examining Authority under 
the Patent Cooperation Treaty (PCT). To 
mark the occasion, we hosted the PCT 
Regional Meeting for Latin America, with 
participation from over fifteen national 
offices, along with representatives from 
WIPO, ASIPI, OEPM, and USPTO. The 
meeting highlighted Chile’s technical 
leadership and the timely delivery of 100% 
of the required reports, demonstrating our 
commitment to serving users efficiently.

Internationally, we launched the Patent 
Prosecution Highway (PPH) with the 

nuestra participación en el programa ICE de 
la OMPI, a través del cual colaboramos con 
oficinas cuyas capacidades técnicas están en 
etapa de maduración.

En lo relativo al Protocolo de Madrid, Chile 
se consolidó como un destino relevante 
para marcas internacionales. El ingreso 
de designaciones mediante este sistema 
aumentó en un 11,8% respecto al año 
anterior, lo que reafirma el valor del sistema 
como herramienta de inserción global. A 
su vez, INAPI fue designado para presidir 
el Grupo de Trabajo del Sistema de Madrid 
durante el bienio 2025-2026.

En el ámbito territorial, ampliamos la Red 
de Centros de Apoyo a la Tecnología y la 
Innovación (CATI), que ahora cuenta con 
presencia en 11 regiones. Realizamos 
más de 70 actividades de formación y 
acompañamiento, incluyendo talleres 
para mujeres emprendedoras, asesorías a 
universidades y acciones formativas para 
instituciones públicas y privadas.

Aportamos al desarrollo productivo 
sostenible mediante la elaboración de 
informes de vigilancia tecnológica enfocados 
en necesidades identificadas por gremios 
industriales. Estos reportes sirven como insumo 
para la toma de decisiones y forman parte de 
la estrategia nacional de desarrollo productivo 
impulsada por el Gobierno de Chile.

En el plano normativo, se aprobó la adhesión 
de Chile a cuatro tratados internacionales 
de clasificación administrados por la OMPI. 
También se ingresó al Congreso el proyecto 
de adhesión al Tratado sobre el Derecho 

especialistas externos. Esta herramienta pasará a 
una nueva etapa de implementación.

En materia de marcas, alcanzamos un promedio 
de tramitación de 4,5 meses para solicitudes sin 
oposición, lo que representa una reducción de 
más de un mes respecto del año anterior. 

Avanzamos en el desarrollo de herramientas 
tecnológicas con alto impacto institucional. 
Un ejemplo de ello fue el sistema de 
clasificación de marcas basado en 
inteligencia artificial, creado por un equipo 
multidisciplinario de INAPI. Esta solución 
automatiza parte del examen formal y permite 
una revisión más precisa. En su fase piloto, 
logró una tasa de precisión del 99% y una 
disminución sustantiva de errores formales, 
además de una mayor productividad.

Durante 2024 conmemoramos los 10 años 
de INAPI como Autoridad Internacional de 
Búsqueda y de Examen Preliminar en el marco 
del Tratado de Cooperación en materia de 
Patentes (PCT). Para ello, organizamos la Reunión 
Regional del PCT para América Latina, en la que 
participaron más de quince oficinas nacionales, 
junto a representantes de OMPI, ASIPI, OEPM y 
USPTO. En esta instancia se destacó el liderazgo 
técnico de Chile, y la entrega oportuna del 100% 
de los informes requeridos, lo que demuestra 
nuestro compromiso con servir a nuestros 
usuarios de manera eficiente.

En el plano internacional, iniciamos el 
Procedimiento Acelerado de Patentes (PPH) 
con la Oficina Europea de Patentes (EPO), 
aceleración que benefició a más de 30 
solicitudes. Además, firmamos un acuerdo de 
cooperación con esa oficina y mantuvimos 
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advancing technological development, 
and enhancing international cooperation. 
One of the main challenges will be 
the implementation of the Intellectual 
Property Capacity-Building Plan in Regions, 
designed in collaboration with CORFO. 
This initiative aims to close regional gaps, 
improve access to services nationwide, 
and foster a more equitable and inclusive 
industrial property ecosystem. We will 
also move forward with a new virtual 
office and continue incorporating artificial 
intelligence solutions to enhance the 
quality of our processes.

In a world driven by intangible assets, 
development begins with the strategic 
protection of knowledge. The value of an 
idea lies not only in its originality but also 
in its proper protection and its potential 
to generate economic and social impact. 
At INAPI, we work to ensure that every 
Chilean innovation has the support it needs 
to become real development, through 
a modern, accessible industrial property 
system aligned with the country’s challenges.

I thank everyone on our institutional team, 
our users, and all the organizations that 
trust in industrial property as a tool for 
transformation. We will continue working 
to ensure this system opens opportunities 
across all territories and sectors of the 
country.

internacional. Uno de los principales desafíos 
será la ejecución del Plan de Fortalecimiento 
de Capacidades de Propiedad Intelectual 
en Regiones, diseñado junto a CORFO. Esta 
iniciativa busca cerrar brechas territoriales, 
facilitar el acceso a servicios en todo el país 
y promover un ecosistema de propiedad 
industrial más equitativo e inclusivo. También 
avanzaremos hacia una nueva oficina virtual 
y seguiremos incorporando soluciones de 
inteligencia artificial que eleven la calidad de 
nuestros procesos.

En un mundo impulsado por los activos 
intangibles, el desarrollo se construye desde 
la protección estratégica del conocimiento. 
El valor de una idea radica no sólo en su 
originalidad, sino en su adecuada protección 
y en su capacidad de generar impacto 
económico y social. En INAPI trabajamos 
para que cada innovación chilena tenga 
el respaldo necesario para convertirse en 
desarrollo real, mediante un sistema de 
propiedad industrial moderno, accesible y 
alineado con los desafíos del país.

Agradezco a quienes conforman nuestro 
equipo institucional, a las personas usuarias 
y a todas las organizaciones que confían en 
la propiedad industrial como herramienta 
de transformación. Seguiremos trabajando 
para que este sistema continúe abriendo 
oportunidades para todos los territorios y 
sectores del país.

Esteban Figueroa
Director Nacional / Director General INAPI

Additionally, the bill for Chile’s accession to 
the Patent Law Treaty (PLT)—which aims 
to establish harmonized rules to simplify 
procedures in national offices—was 
submitted to Congress.

Internally, we launched the Green State 
Program promoted by the Ministry of the 
Environment. We also updated prevention 
and reporting protocols under the Karin 
Law and improved work-life balance tools, 
with a focus on equal opportunities.

In terms of transparency, we achieved 
99% compliance in the oversight 
conducted by the Transparency Council. 
We also enhanced user service with new 
functionalities in our digital platforms, 
traceability tools, and personalized alerts 
for key deadlines.

In 2024, we added new brands to the Seal 
of Origin program, organized seminars 
with local producer communities, and 
redesigned the project to enhance the 
value of Magallanes wool. This initiative 
brings together various public and private 
actors from the Magallanes Region 
to establish a certification mark that 
recognizes the territorial value of this 
production.

These actions not only strengthen 
industrial property as a public policy but 
also help reduce inequality, protect local 
creativity, and boost entrepreneurship 
across the country.

For 2025, we foresee a phase focused 
on strengthening regional capacities, 

de Patentes (PLT), que busca establecer 
reglas armonizadas para simplificar los 
procedimientos en las oficinas nacionales.

A nivel interno, iniciamos la implementación 
del programa Estado Verde, promovido por 
el Ministerio del Medio Ambiente. Además, 
actualizamos los protocolos de prevención 
y denuncia en el marco de la Ley Karin, y 
mejoramos los instrumentos de conciliación 
laboral y corresponsabilidad, con foco en la 
igualdad de oportunidades.

En materia de transparencia, alcanzamos un 99% 
de cumplimiento en la fiscalización del Consejo 
para la Transparencia. También reforzamos la 
atención a usuarios, con nuevas funcionalidades 
en nuestras plataformas digitales, herramientas 
de trazabilidad y mensajes personalizados para 
alertar sobre plazos clave.

Durante 2024 incorporamos nuevas marcas 
al programa Sello de Origen, organizamos 
seminarios con comunidades productoras y 
reformulamos el proyecto para valorizar la lana 
magallánica. Esta iniciativa reúne a diversos 
actores públicos y privados de la Región 
de Magallanes, con miras a establecer una 
marca de certificación que reconozca el valor 
territorial de esta producción.

Estas acciones no solo fortalecen la propiedad 
industrial como política pública, sino que 
contribuyen a reducir desigualdades, 
proteger la creatividad local y dinamizar el 
emprendimiento en todo el país.

Para 2025, proyectamos una etapa centrada 
en el despliegue de capacidades regionales, 
el desarrollo tecnológico y la cooperación 
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Quiénes somos
      About us

Misión 2022-2025
2022-2025 Institutional Mission 

Visión 2022-2025
2022-2025 Institutional Vision

INAPI será una institución referente a nivel 
mundial en el registro, gestión, promoción 
y calidad de la PI, posicionándolo como un 
motor del emprendimiento e innovación 
con el fin de ayudar a incrementar la 
productividad y diversificación de la 
economía del país.

INAPI will be a world class institution 
on the registration, management, 
promotion, and quality of IP, positioning 
it as an engine for entrepreneurship and 
innovation to increase productivity and 
diversification of the country's economy.

INAPI is the public agency in charge of 
managing and maintaining industrial 
property (IP) services in Chile, under the 
Ministry of Economy, Development and 
Tourism. It is also responsible for promoting 
the protection of industrial property and 
disseminating the technological heritage 
and information available at its disposal.

INAPI's Role

 ⚫ Governmental agency responsible for 
the registration of patents, utility models, 
trademarks, geographical indications, 
appellations of origin, integrated circuit 
layout designs, and industrial designs.

 ⚫ International Searching Authority and 
International Preliminary Examining 
Authority under the Patent Cooperation 
Treaty, PCT, in Spanish and English.

 ⚫ The only entity in Chile with access 
to the most important databases on 
scientific, technological, and patent 
information, as well as of other 
categories of industrial property rights, 
recognized as the most valuable and 
primary sources of technological 
information worldwide.

 ⚫ Office of Origin and designated Office 
within the Madrid Protocol System 
for the Registration of International 
Trademarks.

INAPI es el organismo público dependiente 
del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo encargado de la administración y 
atención de los servicios de la propiedad 
industrial (PI) en Chile. Le corresponde, 
asimismo, promover la protección que brinda 
la propiedad industrial y difundir el acervo 
tecnológico y la información de que dispone.

Rol de INAPI

 ⚫ Institución encargada del registro de 
las patentes de invención, modelos de 
utilidad, marcas comerciales, indicaciones 
geográficas, denominaciones de origen, 
circuitos integrados y dibujos y diseños 
industriales. 

 ⚫  Autoridad Internacional de Búsqueda 
Internacional y de Examen Preliminar 
Internacional conforme al Tratado de 
Cooperación en materia de Patentes, PCT, 
en idiomas español e inglés. 

 ⚫ Única entidad en Chile que tiene acceso 
a las más importantes bases de datos de 
información científica, tecnológica y de 
patentes y demás categorías de propiedad 
industrial, las cuales son reconocidas como 
las más valiosas y principales fuentes de 
información tecnológica a nivel mundial.

 ⚫ Oficina de Origen y Oficina Designada 
dentro del sistema del Protocolo de Madrid 
para el registro de Marcas Internacionales.

Consolidar el Sistema Nacional de PI, 
mediante la protección de los derechos, la 
difusión del conocimiento y el fomento de 
una visión equilibrada y comprehensiva 
de la propiedad industrial (PI), con el fin de 
contribuir al desarrollo económico y social 
de Chile. 

To consolidate the national IP system 
through the protection of rights, the 
dissemination of knowledge, and 
the promotion of a balanced and 
comprehensive view of industrial 
property aiming to contribute to the 
economic and social development 
of Chile. 
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Objetivos estratégicos
Strategic Goals

Pilares estratégicos
Strategic Pillars

Ejes transversales
Crosscutting issues

ENFOQUE DE GÉNERO
Gender approach

Mejorar la calidad en la gestión de los servicios de marcas y patentes, a través 
de la oportunidad en el examen de solicitudes. 

Improve the quality in the management of trademark and patent related services, through 

timeliness in the examination phase of the applications. 

Aumentar la utilización de los derechos de PI por parte de usuarias y usuarios 
nacionales, tanto en Chile como en mercados internacionales, mediante la promoción 
del uso estratégico de la propiedad industrial, en los distintos territorios de Chile. 

To promote the strategic use of IP in the different territories of Chile, and to increase the use of IP rights 

by national users, both in Chile and in international markets.

Aportar al desarrollo tecnológico sostenible, poniendo a disposición datos con 
información tecnológica de propiedad industrial que faciliten la toma de decisiones 
de política pública en materias de innovación y transferencia tecnológica, 
incorporando la perspectiva de género.

Contribute to sustainable technological development, making available data with industrial property 

technological information that facilitates public policy decision-making regarding innovation and 

technological transfer matters, incorporating a gender perspective.

Consolidar la equidad de género tanto en el acceso y uso de los derechos 
de propiedad industrial por parte de mujeres, como también en prácticas 
organizacionales que disminuyan brechas en esta materia. 

Consolidate gender equality both in the access and use of industrial property rights by women, as 

well as in organizational practices that reduce gaps in this matter.
NUEVAS 

TECNOLOGÍAS
New technologies

ECOSISTEMA 
Mejorar el sistema de PI

ECOSYSTEM: improving 
the IP system

MEJORA 
INSTITUCIONAL 

 Reorientar la organización 
para entregar un mejor 

servicio

INSTITUTIONAL IMPROVEMENT: 
reorienting the organization 

towards the delivery of better 
services

PYMES 
Servicios de PI 

orientados a las PYMES

SMEs: tailored-made IP 
services for SMEs 

Consolidar la excelencia en la gestión de INAPI, mediante la innovación interna y 
el desarrollo de capacidades y motivación de las personas que trabajan en INAPI. 
Consolidate excellence in INAPI's management through internal innovation and the development 

of capacities and motivation of the people working at INAPI.
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process and suggest that the average 
processing time will continue to hover 
around 2.5 years—placing INAPI among 
the top offices in the region and meeting 
international standards of excellence.

tiene 2,5 años o menos. Lo anterior confirma 
lo expedito del examen de patentes y asegura 
que el tiempo promedio se mantendrá en 
torno a los 2,5 años, ubicando a INAPI a la 
cabeza de las oficinas de la región y en un 
estándar internacional de excelencia.

In 2024, INAPI's Patent Division (SDP, its 
Spanish acronym) recorded 4,103 patent 
application submissions—the highest 
number since its creation, and a 2.7% 
increase compared to 2023. Of these 
applications, 81.4% were for inventions, 
15.1% for industrial designs and drawings, 
and 3.5% for utility models.

INAPI’s SDP once again succeeded in 
reducing the average processing time, 
despite the increase in applications in 
recent years. This achievement is more 
than just a performance indicator—it 
reflects the quality of the service, which 
remains efficient and timely for users of 
the patent system.

Indeed, since INAPI began operations, 
it has consistently reduced the time 
required to complete patent applications. 
In 2024, the average overall processing 
time was 2.6 years, with 3,982 applications 
completed—1.8% more than in 2023. Of 
the total applications completed in 2024, 
63.7% resulted in granted registrations.

At the close of 2024, there were 9,397 
pending applications, 96.3% of which had 
been pending for four years or less. Within 
this group, 84.1% had been pending for 
2.5 years or less. These figures confirm the 
efficiency of INAPI’s patent examination 

Durante 2024 la Subdirección de Patentes 
de INAPI (SDP) registró el ingreso de 4.103 
solicitudes de patente, la cifra más alta desde 
su creación y un 2,7% superior a la de 2023. 
El 81,4% de estas solicitudes correspondió 
a invenciones, el 15,1% a diseños y dibujos 
industriales y el 3,5% a modelos de utilidad.

La SDP de INAPI logró nuevamente disminuir 
el tiempo de trámite promedio, no obstante 
el incremento en el ingreso de solicitudes 
experimentado en los últimos años. Esto no 
es sólo un indicador, sino que se refleja en la 
calidad del servicio, que brinda prestaciones 
eficientes y oportunas para quienes utilizan el 
sistema de patentes.

En efecto, desde que INAPI entró en 
operaciones, de manera sostenida y 
permanente ha reducido el tiempo en que las 
solicitudes de patente llegan a término. Así 
pues, en 2024 el tiempo promedio de trámite 
general fue de 2,6 años y 3.982 solicitudes 
llegaron a término, lo que significa un 1,8% 
más de casos finalizados que en 2023. Del 
total de solicitudes terminadas en 2024 el 
63,7% correspondió a aceptaciones a registro.

Por otra parte, el 2024 concluyó con 9.397 
solicitudes en trámite, donde un 96,3% lleva 
cuatro años o menos de trámite y, en este 
grupo, el 84,1% de las solicitudes en trámite 

1. Ingreso de solicitudes 2024
Application Submissions in 2024

2. Datos del proceso
Process Data

2,6 años
2,6 years

Promedio 
general

Overall average 

2,7 años
2,7 years

Invenciones
Inventions 

1,9 años
1,9 years

Modelos de  
Utilidad

Utility Models

1,3 años
1,3 years

Dibujos y 
Diseños 

Industriales
Industrial 

Designs and 
Drawings

Tiempos promedio de tramitación 
Average processing time
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In 2024, the SDP carried out the Expert 
Report Review project in collaboration 
with the Government Laboratory (Lab 
Gob), applying its Ágil methodology. This 
collaboration enabled the execution of 
Phase 2, which focused on prototyping 
and testing a new quality control tool.

The project also involved a mentor from 
Lab Gob, who supported the working 
team composed of all professionals from 
the Patent Examination Department 
(DEP, its Spanish acronym) and a group 
of experts. This successful process led to 
the development of a tool to measure 
the quality of expert reports, which was 
incorporated into Phase 3 of the pilot 
program and is set to move forward to full 
implementation in 2025.

The SDP launched a public call to 
incorporate experts in the fields of 
biotechnology and electronics into 
its official registry. More than 130 
professionals submitted applications. 
The selection committee carried out two 
stages of training and evaluation to assess 
candidates’ qualifications and ensure 
alignment with INAPI’s patentability 
criteria. Ultimately, the committee 
selected four experts in each area.

At the same time, INAPI carried out 
internal mobility processes and launched 
an external recruitment campaign to 
strengthen the SDP team. As a result, 
two technicians and three staff members 
within the SDP moved into new roles 
through internal mobility. In addition, 
two professionals joined the Patent 
Examination Department (DEP) as 
examiners, further contributing to gender 
equity within the organization.

En 2024 la SDP ejecutó el proyecto Revisión 
de Informe Pericial en colaboración con el 
Laboratorio de Gobierno (Lab Gob) mediante 
el uso de su metodología Ágil. Esto a su vez 
permitió ejecutar la fase 2 para prototipar 
y testear una nueva herramienta de control 
de calidad. El proyecto contó además con 
la participación de una mentora del Lab 
GoB que acompañó al equipo de trabajo 
constituido por todos los profesionales del 
Departamento de Examen de Patentes (DEP) 
y un grupo de peritos. El exitoso proceso 
permitió definir un instrumento para medir 
la calidad de los informes periciales que 
fue incorporado en la fase 3 de pilotaje y 
avanzará durante el año 2025 a la etapa final 
de implementación.

La SDP impulsó una convocatoria pública 
para incorporar peritos y peritas en las 
áreas de biotecnología y electrónica a 
nuestro registro. Este llamado contó con la 
postulación de más de 130 profesionales y el 
proceso de selección incluyó dos etapas de 
capacitación y de evaluación, con el fin de 
verificar las cualidades para ejecutar examen 
y adoptar los criterios de patentabilidad de 
INAPI por parte de quienes postulaban. Como 
resultado de este proceso, cuatro personas 
expertas fueron incorporadas en cada área.

A la vez, INAPI efectuó procesos de movilidad 
interna y una convocatoria externa de 
profesionales para integrar la SDP. En virtud 
de esto, dos técnicos y tres profesionales de 
la SDP pudieron acceder a movilidad interna 
y dos nuevas profesionales se incorporaron 
como examinadoras al DEP, contribuyendo 
también con la equidad de género en nuestra 
organización.

3. Mejora continua
Continuous Improvement

4. Gestión de personas
People Operations
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In the 2024 annual quality assessment 
of PCT ISA/IPEA offices, INAPI achieved 
100% compliance in report delivery, a 
distinction shared by only five of the 25 
ISA/IPEA offices worldwide. This consistent 
timeliness reaffirms the quality of the 
services we provide and is highly valued 
by users of the PCT system.

Finally, in 2024, we renewed our 
ISO 9001:2015 certification for the 
international phase of PCT procedures 
(RO, ISA, and IPEA).

En cuanto a la medición anual de los 
indicadores de calidad de las oficinas ISA/IPEA 
del PCT, en 2024 INAPI mantuvo el 100% de 
cumplimiento en la entrega de los informes, 
siendo una de las cinco ISA/IPEA con esa 
distinción, entre las 25 oficinas que ostentan 
este cargo. La entrega oportuna de los 
informes en nuestra labor ISA/IPEA confirma 
la calidad de servicio que impulsamos y es 
altamente valorada por quienes se benefician 
y utilizan el sistema del PCT. 

Por último, en 2024 renovamos la 
certificación bajo norma de calidad ISO 
9001:2015 para los procesos de PCT de fase 
internacional (RO, ISA e IPEA).

In 2024, INAPI celebrated two major 
milestones: 15 years since Chile joined 
the Patent Cooperation Treaty (PCT) 
system, and 10 years of INAPI serving as 
an International Searching and Preliminary 
Examining Authority (ISA/IPEA).

As part of the 10th anniversary of INAPI as 
an ISA/IPEA, we hosted the PCT Regional 
Meeting for Latin American industrial 
property offices. The event brought 
together representatives from 15 regional 
IP offices, the World Intellectual Property 
Organization (WIPO), the Inter-American 
Association of Intellectual Property (ASIPI), 
and the IP offices of Spain (OEPM) and the 
United States (USPTO).

Participants highlighted Chile’s and INAPI’s 
leadership in the PCT system—both as a 
receiving office and for their outstanding 
contribution to ISA/IPEA services for 
Spanish-speaking countries.

En 2024 en INAPI celebramos por partida 
doble: 15 años desde que Chile se incorporó 
al sistema del Tratado de Cooperación en 
materia de Patentes (PCT) y 10 años de INAPI 
como Autoridad Internacional de Búsqueda 
y Examen Preliminar (ISA/IPEA por sus siglas 
en inglés).

En el marco del aniversario de los 10 años 
como ISA/IPEA, fuimos anfitriones de la 
Reunión Regional del PCT para las oficinas 
de propiedad industrial de América Latina. 
Esta instancia contó con la participación 
de una quincena de oficinas de la región 
y, además, concurrieron representantes 
de la Organización Mundial de la 
Propiedad Intelectual (OMPI), la Asociación 
Interamericana de Propiedad Intelectual 
(ASIPI) y las oficinas de España (OEPM) y 
Estados Unidos de Norteamérica (USPTO).

Durante la actividad los participantes 
relevaron el liderazgo de Chile e INAPI en el 
ámbito del PCT, tanto en su rol como oficina 
receptora, como también por su destacada 
contribución en las labores ISA/IPEA para los 
países de habla hispana. 

5. PCT ISA/IPEA
PCT ISA/IPEA
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6. Difusión y capacitaciones
Dissemination and Training

In parallel, SDP members gave various 
presentations on topics including 
recommendations and criteria for 
protecting computer-implemented 
inventions or inventions incorporating 
artificial intelligence tools, provisional 
applications, and certificates of deposit 
for industrial designs and drawings. These 
initiatives aimed to raise awareness about 
available protection instruments and to 
promote their benefits and strategic use.

In collaboration with WIPO, we also 
promoted the fourth edition of the patent 
drafting workshop focused on the PCT. 
We received over 350 applications from 
across the region for just 40 available 
spots. Additionally, we hosted a seminar 
on Chilean Patenting in the United States, 
in collaboration with the USPTO.

Finally, together with WIPO and the 
Chilean Collection of Microbial Genetic 
Resources (CChRGM) at the INIA 
Quilamapu campus, we organized the 
seminar "Deposit of Microorganisms in the 
Patent System" to share information on 
the operation of the Budapest Treaty on 
the Deposit of Microorganisms in relation 
to patent procedures.

A la vez, integrantes de la SDP realizaron 
diversas charlas en relación a los siguientes 
temas: recomendaciones y criterios para 
proteger invenciones implementadas en 
computador o invenciones que incorporen 
herramientas de inteligencia artificial, 
solicitudes provisionales y certificados de 
depósito de diseños y dibujos industriales. 
Todo esto con el objeto de dar a conocer estos 
instrumentos de protección y entregar los 
beneficios y estrategias de uso para los mismos.

En colaboración con OMPI, impulsamos una 
cuarta versión del taller de redacción de 
patentes con foco en el PCT, en que recibimos 
más de 350 postulaciones de varios países 
de la región para los 40 cupos disponibles, y 
también realizamos un seminario enfocado 
en el patentamiento de chilenos en EE.UU, en 
conjunto con la USPTO.

Por último, también en colaboración con 
OMPI y en conjunto con la Colección 
Chilena de Recursos Genéticos Microbianos 
(CChRGM), del Instituto de Investigaciones 
Agropecuarias (INIA) sede Quilamapu, 
organizamos el seminario "Depósito de 
microorganismos en el sistema de patentes" 
con el fin de difundir el funcionamiento 
del Tratado de Budapest sobre depósito de 
microorganismos en relación a las patentes.

As part of the opening ceremony of 
the PCT Regional Meeting, we took 
the opportunity to recognize national 
innovators who make use of the 
patent system and the PCT, presenting 
awards in two categories: individuals 
and companies. The WIPO National 
Award was presented to Dr. Dora Altbir 
Drullinsky, Vice-Rector for Research and 
Innovation and full professor at Diego 
Portales University, and to ENAEX, a 
company specializing in the research and 
development of mining explosives.

Continuing the dissemination of the 
Patent Examination Guidelines launched 
in 2023, we released a second series 
of videos for users, covering additional 
chapters of the guidelines—such as 
exclusions from patentability and utility 
models, among others.

En el marco de la ceremonia inaugural de la 
Reunión Regional del PCT, aprovechamos la 
oportunidad para reconocer a innovadores 
nacionales que utilizan el sistema de patentes 
y el PCT en dos categorías, persona natural 
y empresa. Es así como entregamos el 
Premio Nacional otorgado por la OMPI a 
la Dra. Dora Altbir Drullinsky, Vicerrectora 
de Investigación e Innovación y profesora 
titular en la Universidad Diego Portales, y a la 
empresa ENAEX, especialista en investigación 
y desarrollo de explosivos mineros.

Siguiendo con el trabajo de divulgación 
de las directrices de examen de patentes 
iniciado en 2023, pusimos a disposición 
de las personas usuarias una segunda 
serie de videos que abordan algunos de 
los capítulos de las directrices, tales como 
exclusiones de patentabilidad y modelos de 
utilidad, entre otros. 
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7. Cooperación
Cooperation

8. Programa de Asistencia a 
Inventores - PAI

Inventor Assistance Program (PAI)

In 2024, INAPI concluded its support for 
the Intellectual Property Office of Trinidad 
and Tobago through the ICE (International 
Cooperation Service for Patent 
Examination) collaboration program 
promoted by WIPO, having provided 
patentability examinations within this 
framework. INAPI remains an active 
participant in this program, continuing to 
provide patent examination support to 
other offices.

To promote the PCT and share tools 
and expertise with new offices joining 
the system, INAPI collaborated with 
the Uruguayan office, which visited the 
institute to learn about its best practices.

In 2024, we launched the third edition 
of the PAI, which this year included 
mentoring support from new IP specialists 
and law firms providing pro bono 
assistance to innovators.

Also in 2024, the Patent Prosecution 
Highway (PPH) agreement with the 
European Patent Office (EPO) came into 
effect. More than 30 applications made 
use of this mechanism, relying on the 
EPO as the Office of Earlier Examination 
(OEE) in both its national and international 
roles under the PCT. Additionally, INAPI 
received over 100 PPH requests, with the 
USPTO, through the Global PPH, standing 
out as the most frequently used OEE for 
requesting accelerated processing.

Furthermore, in October we began 
implementing the EPO-INAPI reinforced 
cooperation agreement. In this initial 
phase, it is necessary to evaluate and 
compare the processes and criteria of 
each office to ensure efficient use of 
available resources.

En 2024 INAPI concluyó su apoyo a la Oficina 
de Propiedad Intelectual de Trinidad y 
Tobago mediante la entrega de exámenes de 
patentabilidad en el marco de colaboración 
del ICE (Servicio de Cooperación 
Internacional para el examen de patentes, 
por su sigla en inglés) impulsado por OMPI, 
de forma que nuestra oficina se mantiene 
entre los participantes de este programa para 
entregar asistencia en examen de patentes a 
otras oficinas.

Con el ánimo de promover el PCT y brindar 
herramientas y know how a las nuevas oficinas 
que se incorporan al sistema, INAPI colaboró 
con la oficina de Uruguay, la que efectuó una 
visita a este instituto para conocer las buenas 
prácticas de INAPI 

En 2024 comenzó a operar el PPH 
(Procedimiento Acelerado de Patentes, por 
su sigla en inglés) con la Oficina Europea de 
Patentes, EPO. Este instrumento fue utilizado 
por más de 30 solicitudes que han empleado a 
la EPO como Oficina de Examen Anterior (OEA), 
tanto en su rol nacional como internacional en 
el marco del PCT. Además, las peticiones de PPH 
ante INAPI superaron los 100 requerimientos, 
donde es posible apreciar que la USPTO, a través 
del Global PPH, es la OEA de mayor uso para 
requerir un proceso acelerado.

Por otro lado, en octubre iniciamos la 
implementación del acuerdo de cooperación 
reforzado EPO-INAPI. En esta primera 
instancia corresponde evaluar y comparar los 
procesos y criterios de cada oficina para un 
uso eficiente de los recursos disponibles.

En 2024 ejecutamos una tercera versión del 
PAI que este año contó con el apoyo como 
mentores de nuevos asesores especialistas 
en PI y estudios de abogados que entregan 
apoyo gratuito (pro bono) a innovadores.
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DATOS DE PATENTES
Patent Data

Solicitudes presentadas en 2024 
Applications filed in 2024

1

Solicitantes según origen 
Applicants sorted by origin 

2

Patentes
Patents

3.219 
78,5%

Patentes 
provisionales 

Provisional 
patents 

120
2,9%

Dibujos o Diseños 
Industriales

Industrial designs 
and drawings

592
14,4%

Certificados de 
depósito de diseños 

o dibujos industriales 
Deposit certificate of 
industrial designs and 

drawings

28
0.7%

Modelos de 
Utilidad 

Utility models

136
3,3%

Modelos 
de utilidad 

provisionales 
Provisional Utility 

Models

8
0,2%

TOTAL

4.103 
100%

No Residentes  /  Non residents Residentes  /  Residents

12,1% 87,9%

Patentes
Patents

78,7% 21,3%

Modelos de 
Utilidad 

Utility models

93,4%6,6%

Dibujos o Diseños 
Industriales

Industrial designs and drawings

1,7%98,3%

Patentes 
provisionales 

Provisional patents 

100%

Modelos 
de utilidad 

provisionales 
Provisional Utility 

Models

85,7%14,3%

Certificados de  
depósito de diseños o 

dibujos industriales 
Deposit certificate of industrial 

designs and drawings
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Países de origen 
Countries of origin

3

Estados Unidos / USA 
1.084

Alemania / Germany 
177

Suiza / Switzerland 
183

RP China / PR China 
168

Estados Unidos / USA 
118

Suiza / Switzerland 
33

RP China / PR China 
105

Japón / Japan 
30

Países Bajos  
The Netherlands 

14

Japón / Japan 
95

Australia 
Australia  
79

Francia / France 
79

Finlandia / Finland 
80

Italia / Italy  
15

España / Spain 
 15

España / Spain 
 71

Francia / France 
105

Suecia / Sweden 
20 1

3

2

4

Reino Unido 
United Kingdom 
21

6

Reino Unido 
United Kingdom 
155

5

 1

 4

2

5

10

6

8

9

7

 9

8

10

3

7

DATOS DE PATENTES
Patent Data

Principales 10 países de origen de 
solicitudes de patentes
Patent applications from top 10 countries 
of origin

Principales 10 países de origen de 
solicitudes de Diseños o Dibujos 
industriales 
Industrial designs and drawings applications 
from top 10 countries of origin 
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Patente de 
Invención 

Invention patents

3.435

Dibujo o Diseño 
Industrial 

Industrial designs

423

Modelo de 
Utilidad 

Utility models

124 TOTAL
3.982

10 principales áreas tecnológicas* de solicitudes 
publicadas, presentadas en 2024 
10 main technological fields of published patent applications filed in 2024

4

Productos farmacéuticos 
Pharmaceutical products 26,59%

Biotecnología
Biotechnology 14,38%

Productos orgánicos 
elaborados 

Processed organic products
10,47%

Química de materiales 
Materials chemistry

8,08%

Ingeniería química 
Chemical engineering 8,01%

Materiales, metalurgia  
Materials, metallurgy 7,15%

Ingeniería civil   
Civil engineering

6,49%

Otra maquinaria especial 
Other special machinery

6,06%

Química de alimentos 
Food chemistry 4,60%

Manejo de materiales  
Material handling 4,10%

*   Las solicitudes pueden pertenecer a más de una área tecnológica 
Applications may belong to more than one technological field

Solicitudes resueltas en 2024
Processed applications in 2024

5

Solicitudes en trámite al finalizar 2024
Pending Applications at the End of 2024

7

Solicitudes resueltas 
correspondientes a expedientes 
iniciados el 2019 o antes 
Processed patent applications filed on 
2019 or before

6
TOTAL 

485

3 años o menos  
3 years or less

89,0%

Más de 3 años y 
menos de 5

More than 3 years and 
less than 5 years

10,5%

Más de 5 años 
More than 5 years

0,5%

En la actualidad, el 99% de las solicitudes en trámite tiene cinco años o menos. 
Currently, 99% of pending applications are five years old or less.
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Solicitudes de patentes,modelos de utilidad, dibujos y diseños industriales resueltas en los últimos siete años 
Applications for Patents, Utility Models, and Industrial Designs and Drawings Processed in the Last Seven Years.

8

Tiempo de tramitación promedio, en años 
Average processing time, in years.

9 Solicitudes PCT en INAPI 
como Oficina Receptora (OR) 
PCT applications, INAPI as  
Receiving Office (RO)

10

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

833

451

145
124 84 66 55 71 89

669

714

925

626 706

620

1.665

793

694
609 655

736

2.470

2.233

3.311

2.728

2.948

2.590

2.537

�   Contenciosas 
Contentious applications �  No contenciosas 

Non - contentious applications

Patentes
Patents

4,0 2,7 3,4 1,9

Modelos de Utilidad 
Utility models

1,32,3

Diseño & Dibujo industrial 
Industrial designs and drawings

2024

TOTAL 

186

Rechazo
Rejected

Abandono
Abandonment

Aceptación
Acceptance

Desistidas
Withdrawn
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Solicitudes PCT como Oficina Receptora 
PCT Applications as Receiving Office (RO)

11

Designaciones acumuladas de INAPI como ISA, 
años 2020-2024 según Oficina Receptora (RO, por 
su sigla en inglés) 
Cumulative Designations of INAPI as ISA, 2020–2024, by 
Receiving Office (RO)

13

Solicitudes PCT como oficina receptora 2024 e ISAs designadas posteriormente
PCT applications filed in 2024 as receiving Office and ISA later designations

12

ISA1

Oficina RO
Receiving 

Office

Año de Fecha 
Presentación

Filing year

CL-
Chile

EPO-Oficina Europea 
de Patentes

EPO - European Patent 
Office

ES-España
ES- Spain

US-Estados Unidos de 
Norteamérica

US- United States of 
America

Total 
general
Overall 

total

CL-Chile

2014 33 7 41 9 90

2015 123 6 3 4 136

2016 139 3 10 11 163

2017 128 3 2 8 141

2018 189 1 1 11 202

2019 183 3 3 5 194

2020 194 6 0 8 208

2021 129 0 2 5 136

2022 139 0 1 10 150

2023 135 2 3 5 145

2024 175 1 0 10 186

Total general  
Overall total

1.567 32 66 86 1.751

1   Si bien la oficina de la República de Corea también puede ser designada como ISA por parte de nuestros usuarios, durante el 2024 no fue nombrada. 
Although our users may also designate the Korean office as ISA, it was not appointed during 2024.

136 (+51%)

2014 2015 2016 2017 2018 1029 2020 2021 2022 2023 2024

163 (+20%) 194 (–4%)

202 (+43%)

136 (–34,6%)

150 (+10,2%)

141 (–13%)

208 (+7,2%)

145 (–0,3%)

186 (+28,2%)

90

772
54,9%

462
32,9%

73
5,2%

48
3,4%

35
2,5%

8
0,6% 4

0,1%
2

0,1%
1

0,1%
1

0,1%

CL-Chile

IB-Oficina 

Internacional

MX-México

CO-Colombia

PE-Perú

CR-Costa Rica

DO-República Dominicana

SV-El Salvador

EC-Ecuador

T&T-Trinidad 

Tobago

�  TOTAL: 1.406
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Marcas
Trademarks4
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 ⚫ Another objective pursued in 2024 
was to reduce the backlog of pending 
opposed applications by ensuring 
that at least 60% of opposition cases 
at the judgment stage did not exceed 
22 months by December 2024. By 
the end of the year, 64.2% of pending 
applications (with opposition and at 
the judgment stage) were under 22 
months old.

 ⚫ Regarding the pending stock of 
administrative (without opposition) 
applications, as of December 31, 2024, 
92.1% were less than 7 months old. 
In this way, the SDM narrowed the 
gap from the previous year, when 
in December 2023, 92.6% of such 
applications were under 8 months old.

 ⚫ In 2024, the number of processed 
(finalized) applications reached 41,803, 
exceeding the year’s filing1 by 7.5%, 
helping to reduce the pending backlog 
and shorten processing times.

 ⚫ Otro objetivo implementado en 2024 
fue reducir el stock de solicitudes con 
oposición pendientes, de manera que al 
menos el 60% de los juicios de oposición 
en estado de fallo no superara los 22 meses 
a diciembre de 2024. Al cierre del año 2024, 
el 64,2% de las solicitudes en trámite (con 
oposición y en estado de fallo) no superaba 
los 22 meses.

 ⚫ En lo que se refiere al stock en trámite de 
solicitudes administrativas (sin oposición), 
al 31 de diciembre de 2024 el 92,1% tenía 
una antigüedad menor a 7 meses. De esta 
manera la SDM logró estrechar la brecha 
del año anterior, en que a diciembre de 
2023 el 92,6% de dichas solicitudes tenía 
antigüedad inferior a 8 meses.  

 ⚫ En 2024 las solicitudes gestionadas 
(finalizadas) ascendieron a 41.803, 
superando en un 7,5% el ingreso1 del 
mismo año, contribuyendo a la reducción 
del stock pendiente y a una disminución de 
los tiempos de tramitación.

During 2024, the Trademark Division 
(SDM, its Spanish acronym) continued 
implementing the backlog and processing 
time reduction plan started in 2023, 
achieving significant progress:

 ⚫ As of December 2024, new applications 
filed through the administrative 
proceeding (without opposition) 
had an average processing time of 
4.5 months, down from 5.7 months 
recorded the previous year.

 ⚫ INAPI also reduced its average first 
action time from 0.9 months in 2023 to 
0.39 months in 2024, representing an 
11day decrease.

 ⚫ For contentious trademark applications 
(with opposition), the SDM reduced 
its average processing time by two 
and a half months, dropping from 30.7 
months at the end of 2023 to 27.2 
months by the end of 2024.

 ⚫ Additionally, in 2024, the SDM issued 
4,711 opposition judgments, marking a 
12% increase over the 4,216 judgments 
issued during the 2021–2023 period.

Durante 2024 la Subdirección de Marcas 
(SDM) continuó con la ejecución del plan 
de reducción de backlog y tiempos de 
tramitación iniciado en 2023, logrando 
avances significativos:

 ⚫ A diciembre de 2024 las solicitudes de 
marcas nuevas en sede administrativa 
(sin oposición) presentaron un tiempo 
promedio de tramitación de 4,5 meses, 
logrando bajar los 5,7 meses medidos el 
año anterior.

 ⚫ Reducción del tiempo promedio de la 
primera acción de INAPI, pasando de 0,90 
meses en 2023 a 0,39 meses en 2024, lo 
que equivale a una disminución de 11 días.

 ⚫ En cuanto a las solicitudes de marcas 
contenciosas (con oposición), la SDM 
redujo dos meses y medio su tiempo 
promedio de tramitación, pasando de 
30,7 meses a fines de 2023 a 27,2 a fines 
de 2024.

 ⚫ Además, en 2024 fueron notificados 4.711 
fallos en juicios de oposición, cifra superior 
en un 12% a los fallos totales notificados 
en el período 2021 - 2023, cuyo total fue de 
4.216 fallos.

1. Tiempos de Tramitación
Processing times

1  Sólo considera las solicitudes ingresadas por vía nacional. 
 Only includes applications filed through the national route.
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Enhancements to the Information 
Provided to Users

In collaboration with the Information 
Technologies (TIC) and User Service (SSU) 
Divisions, the SDM improved the content 
of courtesy emails sent to users during 
the processing of their applications. This 
development included enhancements 
to the wording of the messages and the 
addition of a graphic featuring a timeline 
that indicates the precise stage of the 
trademark procedure and the subsequent 
steps or actions.

In this first version, the timeline is static, 
but we expect to improve the design soon 
by developing an interactive version. With 
this, we aim to allow applicants to access 
our systems at any time and see in real 
time the status of their application within 
the procedure, the upcoming stages, and 
any required actions.

The implementation of these 
improvements has led to a 20% reduction 
in the abandonment rate due to non-
payment compared to 2023.

Trademark Classification System Based 
on Artificial Intelligence

During 2024, the SDM promoted 
the development of an innovative 
Trademark Classification System based 

on generative artificial intelligence, 
aimed at optimizing the work of the 
formal examination team. This initiative 
designed and implemented internally by 
a multidisciplinary team, enabled partial 
automation of the review of product and 
service coverage, increasing both the 
accuracy and efficiency of the process. 
Project objectives included improving 
examination quality, reducing formal 
errors, increasing productivity, and 
strengthening technical skills in a context 
of growing institutional automation.

During its pilot phase, the tool produced 
highly positive results: a 62% reduction 
in formal errors detected during 
substantive examination, a productivity 
increase of up to 60%, and a significant 
reduction in the average review time per 
examiner. The system achieved 99.07% 
accuracy in coverage classification, 
virtually eliminating errors related to pre-
approved lists.

The SDM examination team has played 
a fundamental role in driving these 
continuous improvements. The team is 
now working to integrate the system 
into the institutional platform via an API 
(Application Programming Interface). 
INAPI plans to enable external use in 
2026, extending its impact to users and 
potentially to other areas of the institution.

Mejoras en la información  
entregada a los usuarios

En conjunto con las Subdirecciones de 
Tecnologías de la Información (TIC) y de Servicio 
al Usuario (SSU), la SDM optimizó la información 
contenida en los correos de cortesía enviados a 
las personas usuarias durante la tramitación de 
su solicitud. Este desarrollo contempló mejoras 
en la redacción de los textos y la inclusión de 
una gráfica que consiste en una línea de tiempo 
que indica el lugar preciso del procedimiento 
en que se encuentra la solicitud de marca y los 
pasos o acciones posteriores. 

En esta primera versión la línea de tiempo es 
estática, pero esperamos prontamente mejorar 
el diseño mediante el desarrollo de una versión 
interactiva. Con esto buscamos que la persona 
solicitante pueda ingresar a nuestros sistemas en 
cualquier momento y conocer en tiempo real el 
estado de su solicitud dentro del procedimiento, 
las etapas posteriores y acciones a realizar.

La implementación de estas mejoras ha significado 
una disminución del 20% de la tasa de abandonos 
por falta de pago respecto al año 2023.

Sistema de Clasificación  
de marcas comerciales basado en 
inteligencia artificial

Durante el año 2024, la SDM impulsó el 
desarrollo de un innovador Sistema de 
Clasificación de Marcas Comerciales basado en 

inteligencia artificial generativa, con el propósito 
de optimizar la labor del equipo de examen 
de forma. Esta iniciativa, diseñada y ejecutada 
internamente por un equipo multidisciplinario, 
permitió automatizar parcialmente la revisión 
de coberturas de productos y servicios, 
incrementando tanto la precisión como la 
eficiencia del proceso. Entre los objetivos del 
proyecto destacan la mejora en la calidad del 
examen, la reducción de errores formales, el 
aumento de la productividad y el fortalecimiento 
de competencias técnicas en un contexto de 
creciente automatización institucional.

Durante su fase piloto, la herramienta arrojó 
resultados altamente positivos: reducción en 
un 62% los errores formales detectados en la 
etapa de examen de fondo, incremento de 
productividad de hasta un 60% y disminución 
significativa del tiempo promedio de revisión por 
parte de los examinadores. El sistema alcanzó 
una precisión del 99,07% en la clasificación de 
coberturas, prácticamente eliminando los errores 
relacionados con las listas pre aprobadas. 

Para implementar estas mejoras continuas la 
participación activa del equipo de examen 
de la SDM ha sido fundamental. Actualmente, 
el trabajo está enfocado en avanzar hacia su 
integración al sistema institucional mediante 
API (interfaz de programación de aplicaciones, 
por su sigla en inglés). Su uso externo está 
proyectado para el año 2026, extendiendo 
su impacto a las personas usuarias y 
potencialmente a otras áreas de la institución.

2. Calidad y mejoras en el servicio al usuario
Quality and Improvements in User Service
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In 2024, INAPI recorded 20,836 trademark 
renewals, marking a 15.1% increase 
compared to 2023. Despite the rise 
in filings, the SDM processed 97% of 
renewals within three months.

International Applications (INAPI as 
Office of Origin)

Since the Madrid Protocol entered into 
force, INAPI has received 155 international 
applications. In 2024, this number reached 
54 applications, of which 26 met all formal 
requirements and were certified and sent 
to the International Bureau (WIPO).

Madrid Protocol Marks (INAPI as 
Designated Office)

In 2024, 5,560 (multi-class) applications 
were filed, representing an 11.8% increase 
in Madrid Protocol designations compared 
to 2023, when 4,972 were received.

Thus, from the Protocol’s entry into 
force through the end of 2024, 11,731 
(multi-class) applications have been filed, 
equivalent to 24,118 Nice (single-class) 
classes via the Madrid Protocol. This 
reflects a 28.7% increase in trademark 
registration applications from non-
residents, who are predominantly using 
the Madrid Protocol.

Durante 2024, INAPI registró un ingreso 
de 20.836 renovaciones de marcas, lo que 
constituye un aumento de un 15,1 % en 
relación con 2023. En cuanto a su tramitación, 
a pesar del aumento en el ingreso, la SDM 
logró que el 97% de las renovaciones en 
trámite no supere los 3 meses de tramitación.

Solicitudes internacionales (INAPI 
como Oficina De Origen)

Desde la entrada en vigencia del Protocolo 
de Madrid a la fecha INAPI ha recibido 155 
solicitudes internacionales. En el año 2024 
este número ascendió a 54 solicitudes, de las 
cuales 26 cumplieron con todos los requisitos 
formales y fueron certificadas y enviadas a la 
Oficina Internacional – OMPI.

Marcas del Protocolo (INAPI como 
Oficina Designada)

En 2024 ingresaron 5.560 solicitudes 
(multiclase) lo que constituye un 11,8% de 
aumento en las designaciones vía Protocolo 
de Madrid en comparación a 2023 en que 
ingresaron 4.972.

Así pues, desde la entrada en vigencia del 
Protocolo hasta el cierre del año 2024, han 
ingresado 11.731 solicitudes (multiclase) 
equivalentes a un total de 24.118 clases de 
NIZA (uniclase) vía Protocolo de Madrid. Lo 
anterior refleja un incremento del 28,7% del 
ingreso de solicitudes de registro de marcas 
por No Residentes, quienes están utilizando 
preferentemente el Protocolo de Madrid.

3. Renovaciones 
Renewals

4. Protocolo de Madrid
Madrid Protocol
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Moreover, INAPI has continued its active 
international participation in the Madrid 
Working Group (MWG). Discussions are 
currently underway on a 2023 proposal 
submitted jointly with the United States, 
Australia, and the Republic of Korea. The 
proposal seeks to amend the Madrid 
Protocol Regulations on the concept of 
dependency and the basic mark. During 
2025–2026, Chile, represented by INAPI, 
will chair the Working Group sessions.

Por otra parte, INAPI ha continuado con 
su activa participación internacional en 
el Grupo de Trabajo de Madrid (MWG) 
donde actualmente está en discusión la 
propuesta presentada en 2023 en conjunto 
con EEUU, Australia y la República de Corea 
para modificar el Reglamento del PM en 
relación a la institución de la dependencia y 
marca base. En el periodo 2025-2026 Chile, 
representado por INAPI, presidirá las sesiones 
el Grupo de Trabajo.

The average annual number of 
trademark applications filed by non-
residents increased from 14,417 (average 
for 2018–2021) to 18,562 (average 
for 2023–2024). This represents an 
average annual increase of 4,145 classes, 
equivalent to a 28.7% growth directly 
associated with use of the Protocol.

These results highlight not only the 
effective operational implementation of 
the Madrid Protocol but also its positive 
impact as a public policy tool aimed to 
modernize and strengthen the trademark 
system. Increased participation by 
international rights holders diversifies 
the range of available offerings and 
promotes a more dynamic, competitive 
economic environment.

Año
Year

Solicitud No Residente ingresada 
vía Nacional (uniclase)

Non-Resident Application Filed via 
National Route (single-class)

Solicitud No Residente Ingresada 
vía Protocolo Madrid (uniclase)

Non-Resident Application Filed via 
Madrid Protocol (single-class)

Total de solicitudes  
No Residentes

Total Non-Resident Applications

Promedio anual
No Residentes

Annual Average 
Non-Residents

2018 14.607 14.607

14.417
2019 14.130 14.130

2020 13.317 13.317

2021 15.614 15.614

2022 2 12.820 2.334 15.154 15.154

2023 7.831 10.608 18.439
18.562

2024 7.508 11.176 18.684

2  El Protocolo de Madrid comenzó a operar en Chile el 4 de julio de 2022. 
 The Madrid Protocol began operating in Chile on July 4, 2022.

El número promedio anual de solicitudes 
de registro presentadas por no residentes 
aumentó desde 14.417 (promedio 2018-2021) 
a 18.562 (promedio 2023-2024), lo que implica 
un incremento anual de las solicitudes de 
no residentes que alcanza en promedio las 
4.145 clases por año, que equivale a un 28,7% 
de incremento asociado directamente a la 
utilización del Protocolo.  

Estos resultados evidencian no sólo la 
correcta implementación operativa del 
Protocolo de Madrid, sino también su 
impacto positivo como herramienta de 
política pública orientada a la modernización 
y fortalecimiento del sistema marcario. 
La mayor participación de titulares 
internacionales en nuestro sistema 
contribuye, además, a diversificar la oferta 
disponible y fomentar un entorno económico 
más dinámico y competitivo.
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In June 2024, Chile hosted the regional 
meeting on the Madrid System for 
members from the Latin American and 
Caribbean region, during which we also 
held a seminar for Madrid System users.

INAPI organized both events in coordination 
with the World Intellectual Property 
Organization (WIPO) and with support 
from the Japan Funds-in-Trust for Industrial 
Property. The meeting brought together 14 
representatives from eight Madrid System 
member countries —Antigua and Barbuda, 
Belize, Brazil, Chile, Colombia, Cuba, Jamaica, 
and Trinidad and Tobago— as well as 
participants from the Mexican Institute of 
Industrial Property (IMPI). The European 
Union Intellectual Property Office (EUIPO), 
and WIPO, joined remotely.

The meeting was extremely important for 
discussing operational issues related to 
the Madrid System, addressing questions 
collectively, and seeking solutions to 
common problems faced by offices 
regarding designations received through 
the Protocol.

En junio de 2024 tuvo lugar en Chile la 
reunión regional sobre el Sistema de 
Madrid para los Miembros de la región de 
América Latina y el Caribe, en el marco del 
cual realizamos también un seminario para 
usuarios del Sistema de Madrid. 

Ambos eventos fueron organizados en 
coordinación con la Organización Mundial de 
la Propiedad Intelectual, OMPI, y con el apoyo 
del Fondo Fiduciario Mundial del Japón 
para la Propiedad Industrial. En la instancia 
participaron 14 representantes de ocho 
Miembros del Sistema de Madrid: Antigua 
y Barbuda, Bélice, Brasil, Chile, Colombia, 
Cuba, Jamaica y Trinidad y Tobago, además 
de representantes del Instituto Mexicano de 
la Propiedad Industrial (IMPI), la Oficina de 
Propiedad Intelectual de la Unión Europea 
(EUIPO) y OMPI, conectados remotamente. 
La reunión fue de suma importancia para 
discutir temas operacionales del Sistema de 
Madrid, resolver dudas de forma colectiva 
y buscar soluciones a problemas comunes 
que se presentan en las oficinas a propósito 
de las designaciones que las oficinas reciben 
mediante el Protocolo.

In October 2024, we signed a 
Collaboration Agreement with the 
University of Santiago de Chile (USACH) 
to establish an internship program for 
its law students. The program serves as 
an elective specialization course in the 
second semester of the fifth year of the 
Law curriculum. Students who have 
passed the Intellectual and Industrial 
Property course in the first semester of 
the fifth year are eligible to apply. This 
initiative marks an important step toward 
better integrating academic training with 
professional experience. It also supports 
the development of new generations of 
leaders and strengthens the country's 
industrial property system.

In its first edition, four students 
participated in the internship, which ran 
during the last quarter of 2024.

En octubre de 2024, firmamos con la 
Universidad de Santiago de Chile (USACH) un 
Convenio de Colaboración que establece un 
programa de pasantías para alumnos de dicha 
universidad. El programa fue incorporado 
como electivo de especialización en la malla 
curricular del segundo semestre de quinto año 
de la carrera de Derecho en la USACH. Pueden 
postular a estas pasantías los estudiantes 
que hayan aprobado el curso de Propiedad 
Intelectual e Industrial que es impartido el 
primer semestre de quinto año. Esta iniciativa 
representa un paso significativo para impulsar 
la integración entre la formación académica 
y la experiencia profesional, promoviendo el 
desarrollo de nuevas generaciones de líderes 
y contribuyendo al fortalecimiento de la 
propiedad industrial en el país.

En su primera versión, la pasantía contó con 
la participación de cuatro estudiantes y fue 
desarrollada el último trimestre del año 2024.

5. Convenio de Colaboración entre la 
Universidad de Santiago de Chile  
e INAPI / Pasantías

Collaboration Agreement between the University 
of Santiago de Chile and INAPI / Internships

6. Reunión Regional de oficinas de Propiedad 
Intelectual responsables del Sistema de 
Madrid en América Latina y el Caribe

Regional Meeting of Intellectual Property Offices of 
Madrid System in Latin America and the Caribbean
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MARCAS EN CIFRAS
Trademark Data

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*** 2023 2024

Multiclase
Multiple class*

Solicitud de  
Marca Uniclase 
Single class** 
application

Total Solicitudes Uniclase
Total single class applications**

Solicitud de Marca1 internacional 
Uniclase (Protocolo Madrid)  
Madrid Protocol single class 
application**

31.900

42.738

42.738

33.643

45.025

45.025

33.643

45.025

45.025

34.527

47.404

47.404

34.584

46.986

46.986

43.508

59.996

59.996

50.079

69.174

69.174

41.801

56.392

2.352

58.744

45.894

54.257

10.635

64.892

44.449

51.190

11.201

62.391

1  Comprende solicitudes ante INAPI como Oficina Designada (OD). / Includes applications to INAPI as Designated Office (OD).
* Solicitud que incluye varias clases / Application including several classes.
** Cada clase representa una solicitud / Each class representing one application.
*** A partir del año 2022 se incluyen solicitudes presentadas bajo el Protocolo de Madrid. / Since 2022, applications submitted under the Madrid Protocol are included.

Total de Solicitudes de 
Marcas en Chile

Total National TM application

Origen de las solicitudes, uniclase/multiclase
TM applications sorted by class (single class/multiple class)

1

62.391

Uniclase 
Single class

44.449

Multiclase
Multiple class

Las estadísticas presentadas en los siguientes gráficos están expresadas en “uniclase”.
The following statistics show single class applications
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Total de solicitudes uniclase y multiclase 
Total of TM applications (single class/multiple class)

2



Total de solicitudes por tipo  
Total applications by type 

3 Solicitudes de renovación 
TM renewal applications

4

10 clases más solicitadas en 2024
Top 10 classes applied in 2024

5

62.017
99.401%

Marca de Productos & 
Servicios

Goods & Services TM

TOTAL

62.391
100%

360 
0.577%

12
0.019%

2
0,003%

Frase de Propaganda
Slogan TM

35
Servicios

Services
9.195
14.7%

9
Productos

Goods
3.938
6,3%

41
Servicios

Services
5.462
8,8%

42
Servicios

Services
3.827
6,1%

25
Servicios

Services
2.469
4,0%

43
Productos

Goods
2.444
3,9%

3
Productos

Goods
1.900 
3,0%

5
Productos

Goods
2.665
4,3%

44
Servicios

Services
2.462
3,9%

37
Servicios

Services
2.277
3,6%

Marca de certificación
Certification TM

Marca colectiva
Collective TM

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

16.914 17.315 17.121 
18.454 

(+ 7,7%)

16.996 
(- 7,9%) 18.096 

(+ 6,4%) 20.836 
(+ 15,1%)

15.690 16.251

MARCAS EN CIFRAS
Trademark Data
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MARCAS EN CIFRAS
Trademark Data

Origen de las solicitudes 
TM applications sorted by applicant 

6 Origen de las solicitudes de residentes, por región, año 2024
TM applications sorted by applicant’s region, year 2024

7

No Residentes
Non residents

Residentes
Residents

Residentes + 
No residentes

Residents +  
Non Residents

Solicitantes2 / Applicants
Origen / Origin

Solicitud nacional
National application

Solicitud de marca Protocolo de Madrid3

Madrid Protocol applications

7.508

43.682

51.190

11.194

11.201

7

18.702
30%

43.689
70%

TOTAL
62.391
100,0%

2024

Arica y Parinacota 202

Tarapacá 636

Antofagasta 779

Atacama 453

Coquimbo 911

Valparaíso 3.146
Metropolitana 29.820

Maule 1.097

Ñuble 408

Biobío 1.854

La Araucanía 1.066

Los Ríos 505

Los Lagos 1.299

Aysén 155

Magallanes 316

No disponible 6

TOTAL 43.689

Libertador B. O'Higgins 1.036

2 Para efectos de esta clasificación, en el caso de múltiples titulares, se considera al primero como titular principal, de 
acuerdo a la metodología utilizada por OMPI para diferenciar entre residentes y no residentes. / For these purposes, in the 
case of multiple right holders, the first one is considered the main owner, according to the methodology used by WIPO 
to differentiate between residents and non-residents.
3 Comprende solicitudes ante INAPI como Oficina Designada (OD) y como Oficina de Origen (OO). / Includes 
applications to INAPI as Designated Office (OD) and as Office of Origin (OO).
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MARCAS EN CIFRAS
Trademark Data

Origen de las solicitudes4, principales 15 países
TM applications sorted by applicant’s country of origin (main 15 countries)

8 Tiempos promedio de tramitación 
Average processing time

9

Solicitudes en Trámite*
Pending TM applications

10

País Country 2023 2024 Diferencia / 
Difference

Variación 
Variation %

 1 Estados Unidos de Norteamérica 
USA

1986 1866 -120 -6,0%

 2 R.P. China / P.R. China 912 1181 269 29,5%

 3 México / Mexico 481 338 -143 -29,7%

4 Argentina 456 432 -24 -5,3%

 5 España / Spain 384 274 -110 -28,6%

6 Brasil / Brazil 369 413 44 11,9%

7 Suiza / Switzerland 248 193 -55 -22,2%

8 Japon / Japan 245 176 -69 -28,2%

9 Colombia 174 195 21 12,1%

10 Francia / France 173 105 -68 -39,3%

11 Alemania /Germany 162 92 -70 -43,2%

12 Panamá / Panama 156 178 22 14,1%

13 Canadá / Canada 155 119 -36 -23,2%

14 Perú / Peru 141 223 82 58,2%

15 Reino Unido / United Kingdom 136 201 65 47,8%

4   Incluye solicitudes nacionales y las ingresadas vía Protocolo de Madrid (INAPI como Oficina de Origen).
 Includes applications to INAPI as Designated Office (OD).

* Este indicador no incluye las marcas presentadas bajo el Protocolo de Madrid.
   This indicator does not include trademarks filed under the Madrid Protocol.

4,5 
meses / 
months 

Marcas sin 
oposición
TM without 
opposition

12 meses o menos 
12 months or less

Más de 12 meses  
Over 12 months 

8,4 
meses / 
months 

Tiempo 
promedio 

general
Overall 

processing time 
TM applications

2024 

2024 2024

84,2% 15,8%

 1

5
7

82

10

15

4

6

3

912

14

13

11
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Servicios
Services5
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1. Acciones de fomento para la protección de 
productos locales a través de derechos de 
propiedad industrial

Promotion Actions for the Protection of Local 
Goods Through Industrial Property Rights

The Transfer of Knowledge Division (STC, 
its acronym in Spanish) is the unit within 
INAPI responsible, among other tasks, for 
building capacity in industrial property by 
protecting and promoting its strategic use, 
as well as disseminating and valorizing 
the technological and knowledge 
assets it comprises. All of these efforts 
aim to support the social, productive, 
and technological development of 
stakeholders in the innovation ecosystem, 
regions, and their communities.

Throughout 2024, the STC primarily 
focused its efforts on:

The Sello de Origen program team 
carried out a series of activities aimed at 
protecting, promoting, and positioning 
products of national origin:

La Subdirección de Transferencia del 
Conocimiento (STC) es el área de INAPI 
encargada, entre otras cosas, de formar 
capacidades en materia de propiedad 
industrial a través de la protección y 
promoción de su uso estratégico, así como 
de la difusión y puesta en valor del acervo 
tecnológico y de conocimiento que contiene. 
Todo ello, con el fin de contribuir al desarrollo 
social, productivo y tecnológico de los actores 
del ecosistema de innovación, los territorios y 
sus comunidades.

Durante el año 2024, la SCT enfocó su trabajo 
principalmente en:

La coordinación del programa Sello de 
Origen realizó una serie de actividades para la 
protección, promoción y posicionamiento de 
los productos de origen nacional:

Implementation of the second phase of the Technical 
Assistance Program for producers of the Orégano de la 
Precordillera de Putre geographical indication, within the 
framework of the World Intellectual Property Organization (WIPO) 
COVID-19 Economic Recovery Plan for developing countries.

As the closing milestone of this phase, a seminar focusing on the commercialization 
of geographical indications (GIs) and appellations of origin (AOs) took place in November 
2024. Organized in collaboration with WIPO, the event featured the project’s consulting 
team presenting the main results of the two phases of the consultancy for the Orégano de 
la Precordillera de Putre GI. Participants included the Oro Verde cooperative, producers of 
the Orégano de la Precordillera de Putre GI, the Aceite de Oliva del Valle del Huasco AO, and 
the Aceitunas de Azapa GI, along with representatives from academia, public agencies, and 
private-sector stakeholders.

Ejecución de la segunda fase del programa de Asistencia Técnica para las personas 
productoras de la indicación geográfica del Orégano de la precordillera de Putre

En el contexto del "Plan de Recuperación Económica COVID-19" de la Organización 
Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI para países en desarrollo. 

Como hito de cierre de esta fase, en noviembre de 2024 tuvo 
lugar un seminario con foco en la comercialización de 
indicaciones geográficas (IG) y denominaciones de 
origen (DO), organizado en colaboración con la 
OMPI. En él, el equipo consultor del proyecto 
expuso los principales resultados de las dos 
fases de consultoría para la IG Orégano de la 
precordillera de Putre. El seminario contó con 
la participación de la cooperativa “Oro Verde” 
y productores y productoras de la IG Orégano 
de la precordillera de Putre, de la DO Aceite de 
Oliva del Valle del Huasco y de la IG Aceitunas 
de Azapa, además de representantes de la 
academia, agencias públicas y actores privados.

I. TRANSFERENCIA DEL 
CONOCIMIENTO

TRANSFER OF KNOWLEDGE
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Incorporación de tres nuevas marcas al 
programa Sello de Origen

Las marcas colectivas Aymar Sawuri 
de la región de Tarapacá para tejidos 
Aymara y Cordero Victoriense Ovicoop 
de la región de La Araucanía; más la 
marca de certificación Tapa'o Tupuna, 
para artesanía tradicional de Rapa Nui, 
ingresaron durante el 2024 al programa. 
La ceremonia de entrega de la marca 
Tapa'o Tupuna tuvo lugar en el Palacio 
Pereira y contó con la presencia de 
la Ministra de las Culturas, Artes y 
Patrimonio, Carolina Arredondo y una 
delegación de artesanos de Rapa Nui.

Incorporation of Three New Marks Into the 
Sello de Origen Program

In 2024, the Sello de Origen program welcomed 
three new marks: the collective marks Aymar 
Sawuri from the Tarapacá Region for Aymara 
textiles and Cordero Victoriense Ovicoop 
from the La Araucanía Region, along with the 
certification mark Tapa'o Tupuna for traditional 
Rapa Nui crafts. The Tapa'o Tupuna awarding 
ceremony was held at the Palacio Pereira, with 
the participation of the Minister of Cultures, 
Arts, and Heritage, Carolina Arredondo, and a 
delegation of Rapa Nui artisans.

Más de 50 actividades de orientación 
sobre el programa Sello de Origen

Tanto en formato presencial como en 
línea, con distintos grupos de personas 
productoras y artesanas y también 
entidades públicas y privadas, entre las 
que destacan gobernaciones, municipios, 
universidades, centros de investigación, 
entre otros. 

Over 50 Orientation Activities About the Sello 
de Origen Program

These activities were held both in-person and 
online with various groups of producers and 
artisans, as well as public and private entities, 
including regional governments, municipalities, 
universities, research centers, among others. 
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Participación en foros nacionales

Como en el lanzamiento de la segunda etapa del proyecto para la marca 
“Región de O’Higgins, lo natural es venir”, y el Seminario para la puesta en 
Valor de la Identidad salinera en O'Higgins: Oportunidades y Desafíos de 
la denominación de origen de la sal de Cáhuil Boyeruca y Lo Valdivia. En 
el ámbito internacional podemos destacar la presentación que efectuó 
INAPI del programa de Asistencia Técnica para la IG del Orégano de la 
precordillera de Putre en el marco de la celebración de las asambleas 
Generales de OMPI. 

Participation in National Forums, 
such as the launch of the second 
stage of the Región de O’Higgins, lo 

natural es venir brand project, and the 
seminar on Promoting the Identity 
of Salt Production in O’Higgins: 
Opportunities and Challenges of the 
Sal de Cáhuil, Boyeruca y Lo Valdivia 
Appellation of Origin.

At the international level, we 
highlight INAPI’s presentation of the 
Technical Assistance Program for the 
Orégano de la Precordillera de Putre 
Geographical Indication during the 
WIPO General Assemblies.

Ejecución de un seminario para productos agro alimentarios

En conjunto con el proyecto IP Key LA de la Unión Europea, que tuvo como 
objetivo debatir sobre las oportunidades que brindan las Indicaciones 
Geográficas, así como los beneficios potenciales del Nuevo Acuerdo 
Marco Avanzado entre Chile y la Unión Europea. Este evento contó 
con la participación de productores y representantes de indicaciones 
geográficas, denominaciones de origen y otros Sellos de Origen de 
distintas regiones de Chile, como la IG Aceitunas de Azapa, IG Orégano de 
la Precordillera de Putre, IG Limón de Pica, DO Aceite de Oliva del Valle de 
Huasco, DO Sal de Cahuil – Boyeruca Lo Valdivia, IG Dulces de Curacaví, DO 
Prosciutto de Capitán Pastene, DO Sidra de Punucapa, IG Sandía de Paine y 
la marca colectiva Dulce y Fresca de Til Til.

Seminar on Agri-Food Products

Organized jointly with the European Union’s IP 
Key LA project, this seminar aimed to discuss the 
opportunities offered by Geographical Indications, 
as well as the potential benefits of the new EU–
Chile Advanced Framework Agreement. The event 
brought together producers and representatives 
of Geographical Indications, Appellations of Origin, 
and other Sello de Origen marks from across Chile. 
Participants included IG Aceitunas de Azapa, IG 
Orégano de la Precordillera de Putre, IG Limón de 
Pica, AO Aceite de Oliva del Valle del Huasco, AO 
Sal de Cahuil – Boyeruca Lo Valdivia, IG Dulces de 
Curacaví, AO Prosciutto de Capitán Pastene, AO 
Sidra de Punucapa, IG Sandía de Paine, and the 
collective mark Dulce y Fresca de Til Til.
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guidance to researchers, inventors, 
companies, and entrepreneurs on 
protecting their inventions and making 
strategic use of patent information.

The STC also prepared a series of reports: 
two on public domain technologies and 
thirteen on technological surveillance, all 
of which were made openly, publicly, and 
freely available to anyone interested via 
INAPI’s website and social media channels.

In 2024, INAPI took part for the second 
consecutive year in the “Sustainable 
Productive Development Program” 
(DPS, its acronym in Spanish), an initiative 
promoted by the Government of Chile. In 
collaboration with the Undersecretariat 
of Economy and Small Enterprises, INAPI 
continued developing the initiative 
Raising Patent's Technological  Information 
for a Sustainable Productive Development 
Model. This initiative aims to generate 
and share technological information to 
provide insights into global trends and 
landscapes in technology, using data from 
national and international patents. Its goal 
is to provide a foundation for public policy 
decision-making, specifically to support 
the implementation of DPS priorities for 
the national manufacturing sector, with 

Información Tecnológica y Análisis de 
Patentes que tuvo como objetivo fortalecer 
las capacidades de los profesionales del 
Programa CATI/TISC, que brindan asesoría 
a investigadores, inventores, empresas y 
emprendedores en la protección de sus 
invenciones y el uso estratégico de la 
información contenida en patentes.

Asimismo, la STC preparó una serie de 
informes: dos de tecnologías de dominio 
público y 13 de vigilancia tecnológica, los 
cuales fueron puestos a disposición de quien 
los desee consultar de forma abierta, pública 
y gratuita a través de la plataforma web y 
RRSS de INAPI.

Por segundo año consecutivo, INAPI 
participó durante el 2024 en el “Programa 
de Desarrollo Productivo Sostenible” (DPS), 
impulsado por el Gobierno de Chile. En 
conjunto con la Subsecretaría de Economía y 
Empresas de Menor Tamaño, INAPI continuó 
desarrollando la iniciativa “Levantamiento 
de Información Tecnológica de Patentes 
para un Modelo Desarrollo Productivo 
Sostenible”. Esta tiene el objetivo de generar 
y difundir información tecnológica que facilite 
la visualización de panoramas y tendencias 
globales sobre tecnologías, basada en la 
información disponible en patentes nacionales 

The STC’s Technology Monitoring Unit is 
responsible for developing mechanisms, 
processes, and models to manage 
knowledge derived from available 
technological information. In 2024, it 
focused primarily on encouraging the 
adoption of this knowledge through the 
effective use of technological information 
found in national and international patent 
documents.

To achieve these goals, the unit focused 
on strengthening the Chilean Network 
of Technology and Innovation Support 
Centers (CATI/TISC) by adding six new 
universities. As a result, the network now 
operates in 11 regions across the country. 
INAPI supported the initiative through 
a public call for participation, which 
attracted six local universities.

After completing this process, in 
November 2024 the national meeting 
for Technology and Innovation Support 
Centers took place, bringing together 
over 20 professionals from the network. 
In January 2025, the STC organized 
the National Seminar on Technological 
Information and Patent Analysis, aimed at 
strengthening the skills of professionals 
in the CATI/TISC Program who provide 

La Unidad de Vigilancia Tecnológica de la 
STC está a cargo de desarrollar mecanismos, 
procesos y modelos para la gestión del 
conocimiento en base a la información 
tecnológica disponible. En ese contexto, 
durante el año 2024 focalizó su labor 
principalmente en fomentar la adopción del 
conocimiento a través de un tratamiento 
adecuado de la información tecnológica 
contenida en los documentos de patentes 
nacionales e internacionales.

Para tales fines, trabajó en el fortalecimiento 
de la red chilena de Centros de Apoyo a la 
Tecnología y la Innovación - CATI, a través de 
la incorporación de seis nuevas universidades, 
con lo cual la Red Chilena de CATI tiene 
actualmente presencia en 11 regiones de 
nuestro país. Para ello, INAPI hizo un llamado 
público a Universidades Regionales a ser 
parte de la Red, al cual hicieron eco seis 
universidades locales.

Una vez finalizado este proceso, en 
noviembre de 2024 tuvo lugar el encuentro 
nacional para Centros de Apoyo a la 
Tecnología y la Innovación (CATIs/ TISCs, 
por su sigla en inglés), que contó con la 
participación de más de 20 profesionales 
de la Red. Por su parte, en enero de 2025 la 
SCT organizó el seminario nacional sobre 

2. Democratización del acceso y uso de la información tecnológica en  
el ecosistema nacional de emprendimiento e innovación

Democratizing Access to Technological Information in Chile’s Entrepreneurship and Innovation Ecosystem
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The Strategic Industrial Property 
Management Unit of the STC leads 
awareness and training initiatives on the 
strategic use of industrial property for key 
stakeholders involved in entrepreneurship, 
innovation, and technology transfer.

In 2024, this unit marked a significant 
milestone for INAPI with the launch of 
the first phase of the INAPI Academy, an 
initiative supported both technically and 
financially by WIPO. Twenty professionals 
from across the country took part in a 
train-the-trainer program, earning their 
certificates. As part of the Academy, INAPI 
also offered two advanced courses on 
industrial property management, both 
of which drew strong interest and high 
participation.

Additionally, continuing a well-established 
tradition, 2024 featured the tenth edition 
of the Summer School on Intellectual 
Property, held in person with 27 
professionals from Chile, Peru, Venezuela, 
and Colombia.

La Unidad de Gestión Estratégica de la 
Propiedad Industrial de la STC lidera el 
desarrollo de iniciativas de sensibilización 
y formación en el uso estratégico de la 
propiedad industrial para actores claves 
ligados al emprendimiento, la innovación y la 
transferencia tecnológica. 

Durante el año 2024 esta unidad logró un 
hito de gran relevancia para INAPI, como 
fue el lanzamiento de la primera fase de 
la Academia INAPI, iniciativa que tiene el 
respaldo técnico y financiero de la OMPI. En 
esta oportunidad 20 profesionales nacionales 
participaron en un programa formador de 
formadores, obteniendo sus respectivos 
certificados. Además, también en el marco 
de la Academia, INAPI organizó dos cursos 
avanzados para potenciar la gestión de la 
propiedad industrial, los que tuvieron una 
alta convocatoria y participación.

Junto con ello, como ya es tradición, en 2024 
tuvo lugar la décima versión del Curso de 
Verano sobre Propiedad Intelectual, que 
contó con la participación de 27 profesionales 
de Chile, Perú, Venezuela y Colombia, de 
manera presencial. 

a particular focus on decarbonization 
challenges and solutions that can benefit 
companies in the industry.

As part of this effort, 11 technology 
surveillance reports were prepared, 
focusing on solutions to address 
production challenges relevant to Chilean 
companies in the ASIMET, ANIR, and 
ASIPLA industry associations, based on 
their technological needs. All of these 
reports are openly, publicly, and freely 
available on the project website.

In 2025, we will continue our work under 
the DPS framework to identify solutions 
addressing technological needs and 
challenges that enhance the resilience 
of productive sectors in response to 
the triple environmental crisis (climate 
change, biodiversity loss, and pollution).

e internacionales. Su finalidad es que sirva 
de antecedente o insumo en la adopción de 
decisiones en materia de política pública, 
específicamente, para la implementación 
de los ejes del DPS asociados al sector 
manufacturero nacional, con foco especial 
en aquellas problemáticas asociadas a la 
descarbonización y cuyas soluciones puedan 
tener impacto para las empresas del sector.

Bajo este alero se elaboraron 11 Informes 
de vigilancia tecnológica enfocados en 
soluciones que buscan resolver problemáticas 
productivas de relevancia para las empresas 
nacionales de los gremios ASIMET, ANIR 
y ASIPLA, en base a sus necesidades 
tecnológicas. Todos ellos están disponibles de 
forma abierta, pública y gratuita en el sitio del 
proyecto.

Durante el 2025 seguiremos trabajando en 
DPS identificando soluciones a necesidades 
y problemáticas tecnológicas asociados a la 
resiliencia de sectores productivos frente a la 
triple crisis ambiental (climática, pérdida de 
biodiversidad y contaminación).

3. Posicionamiento del uso estratégico de 
la PI en el ecosistema de emprendimiento, 
innovación y transferencia tecnológica

Promoting the Strategic Use of IP in the 
Entrepreneurship, Innovation, and Technology 
Transfer Ecosystem
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14  charlas en el marco de los "Martes de Propiedad 
Industrial", con un total de 459 participantes. 14 talks as part of the Industrial Property Tuesdays 

series, with a total of 459 participants.

4             talleres para mujeres emprendedoras sobre registro 
de marcas comerciales, así como 22 reuniones de 
orientación técnica con usuarios de Start Up Chile, 
Prochile y CORFO.

4  workshops for women entrepreneurs on trademark 
registration, along with 22 technical guidance meetings 
with users from Start-Up Chile, ProChile, and CORFO.

77      charlas/talleres cursos y jornadas de orientación, 
logrando un total de 735 personas capacitadas a 
nivel nacional.

77     talks, workshops, courses, and orientation sessions 
trained a total of 735 people nationwide.

17     asesorías en gestión estratégica de la Propiedad 
Industrial para iniciativas de Universidades, 
Consorcios y Programas Tecnológicos y Centros de 
Formación Técnica, con el fin de fortalecer el uso 
estratégico de la propiedad industrial.

17  advisory sessions on strategic industrial property 
management for initiatives from universities, 
consortia, technological programs, and Technical 
Training Centers, aimed at strengthening the strategic 
use of industrial property.

5a. versión de INAPI Running en alianza con ANID, 
que contó con la participación de diez Empresas de 
base Científico Tecnológica (EBCT) nacionales, siendo 
ganadora la startup nacional AiQlim Intelligence 
solución tecnológica que proporciona pronósticos y 
analítica avanzada, en tiempo real, para hacer frente a las 
condiciones climáticas cambiantes en el sector agrícola.

The 5th edition of INAPI Running, held in partnership with 
ANID, featured ten national science and technology-based 
companies (EBCT, its Spanish acronym). The winning 
startup, AiQlim Intelligence, delivers a technological solution 
offering real-time forecasts and advanced analytics to 
help the agricultural sector respond to changing climate 
conditions.

4. Otras actividades formativas y de difusión  
realizadas por la STC en 2024 fueron:

Other Training and Outreach Activities Carried out by the STC in 2024 Included:
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INAPI’s User Service Division (SSU, its 
Spanish acronym) led the development 
of our Service Quality Policy, which was 
approved and published in December 
2024. This document defines the 
institute’s approach to user engagement, 
providing guidelines and actions to 
ensure transparent, efficient, and 
committed interactions with citizens. 
The development process followed a 
transparent and participatory approach, 
involving the Civil Society Council (COSOC, 
its Spanish acronym) and staff through 
focus groups and the INAPI Service Quality 
and User Experience Committee.

Meanwhile, from January to December 
2024, telephone support provided by SSU 
staff remained the most popular channel 
for citizens to contact INAPI. We handled 
24,152 phone calls, representing 40.21% of 
all inquiries received.

Email was the second most used channel, 
with 15,721 messages answered (26.17% 
of all inquiries). 

La Subdirección de Servicio al Usuario (SSU) 
de INAPI impulsó la elaboración de nuestra 
Política de Calidad de Servicio, la que fue 
aprobada y luego publicada en diciembre 
de 2024. Este documento plantea la forma 
en que el instituto busca relacionarse con las 
personas usuarias, entregando directrices 
y líneas de acción a cumplir en nuestras 
interacciones con la ciudadanía, consolidando 
un marco que promueve la transparencia, la 
eficiencia y el compromiso. Su elaboración 
se caracterizó por un enfoque transparente 
y participativo que consideró la intervención 
del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) y de 
funcionarios, a través de focus groups y del 
Comité de Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria de INAPI.

Por otra parte, en el periodo comprendido 
entre enero y diciembre de 2024 la atención 
telefónica brindada por el equipo de la 
SSU mantuvo su lugar como primera 
opción de canal utilizado por la ciudadanía 
para contactarse con INAPI. Es así como 
respondimos 24.152 llamadas telefónicas, 
lo que equivale al 40,21% del total de las 
atenciones realizadas.

El segundo canal más utilizado fue el correo 
electrónico, donde recibimos 15.721 correos 
electrónicos que fueron contestados desde la 
cuenta inapi@inapi.cl, lo que corresponde al 
26,17% del total de las atenciones realizadas. 

II. ATENCIÓN A USUARIOS
USER SERVICE
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The Chat service handled 14,937 
conversations, and in-person support 
reached 3,231 users, accounting for 
24.87% and 5.38% of all services in 2024, 
respectively.

Finally, to improve access to INAPI tutorials 
and make them more readily available, the 
SSU developed the following QR code:

Le siguen las 14.937 conversaciones 
sostenidas a través del servicio de Chat y la 
atención presencial en nuestras oficinas, que 
sumó 3.231 atenciones, y que corresponden 
respectivamente al 24,87% y 5,38% del total 
de las atenciones realizadas en 2024.

Por último, para facilitar el acceso a los 
tutoriales de INAPI y potenciar su consulta, la 
SSU creó el siguiente código QR:

Total atenciones 2024
Total advisory services 2024

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0
2019

32.190

9.791

27.524

19.480 19.659

14.514 15.721

9.397

17.515

13.302

61.140

14.780 14.937

8.366

485 638
1.342 2.237

3.231

34.878

29.852
31.298

26.010
24.152

2020 2021 2022 2023 2024

Teléfono
Phone

Correo 
Electrónico

Email

Chat
Chat

Presencial
In-Person

2019 2020 2021 2022 2023 2024

�   Teléfono  
Phone 32.190 34.878 29.852 31.298 26.010 24.152

�    Correo electrónico 
Email 9.791 27.524 19.480 19.659 14.514 15.721

�  Chat 9.397 17.515 13.302 6.140 14.780 14.937

�   Presencial 
In-Person 8.366 485 638 1.342 2.237 3.231

TOTAL 59.774 80.402 63.272 58.439 57.541 58.041
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During 2024, the fourth phase of the 
WIPO GREEN Acceleration Project for 
Latin America successfully expanded its 
scope by incorporating Peru, which joined 
Argentina, Brazil, and Chile. This year, the 
project consolidated its focus on the 
implementation of green technologies, 
developing comprehensive support 
mechanisms for the entire technology 
transfer process.

One of the main achievements of the 
year was the publication of the catalog 
"Fighting Against the Negative Effects 
of Climate Change in the Chilean Fruit 
Sector", which documents both local 
agricultural needs and available green 
technologies. This practical resource 
connects those seeking solutions with 
potential technologies, offering detailed 
descriptions of the climate challenges 
faced by Chilean fruit producers.

Also in 2024, INAPI was re-elected for a 
second term on the WIPO GREEN Core 
Committee, a body composed of eight 
members. INAPI continues to be one 
of only two Industrial Property offices 
present on this committee and the only 
representative from the Latin American 
region.

Durante 2024, la cuarta fase del Proyecto de 
Aceleración WIPOgreen para América Latina 
logró expandir su alcance al incorporar a 
Perú, que se unió a Argentina, Brasil y Chile. 
Este año, el proyecto consolidó su enfoque 
en la implementación de tecnologías verdes, 
desarrollando mecanismos de apoyo integral 
para todo el proceso de transferencia 
tecnológica.

Uno de los principales logros del año fue la 
publicación del catálogo "Lucha contra los 
efectos negativos del cambio climático en 
el sector frutícola chileno", que documenta 
tanto las necesidades agrícolas locales como 
las tecnologías verdes disponibles. Este 
recurso práctico conecta a quienes buscan 
soluciones con tecnologías potenciales, 
ofreciendo descripciones detalladas de 
los desafíos climáticos que enfrentan los 
productores frutícolas chilenos.

También en 2024, INAPI fue reelegido para 
un segundo período en el Core Committee 
de WIPOgreen, instancia compuesta por 
ocho miembros. INAPI continúa siendo una 
de las dos únicas oficinas de Propiedad 
Industrial presentes en este comité y el único 
representante de la región latinoamericana.

2024 was a historic year for industrial 
property in the multilateral context, as 
two WIPO Treaties were adopted. In both 
negotiations INAPI Chile participated 
actively.

In May, after two decades of discussions, 
the diplomatic conference for the 
approval of the Treaty on Intellectual 
Property, Genetic Resources, and 
Associated Traditional Knowledge took 
place in Geneva. This is the first WIPO 
treaty to address intellectual property, 
genetic resources, and traditional 
knowledge, with specific provisions 
for Indigenous Peoples and local 
communities.

Additionally, in November of this year, 
the Riyadh diplomatic conference 
adopted the Design Law Treaty, which 
aims to simplify, unify and streamline the 
registration processes for these rights, 
directly benefiting local designers.

Regarding free trade agreements (FTA), 
negotiations for the modernization of the 
FTA between Chile and EFTA concluded in 
January 2024. During this process, INAPI 
worked closely with the Undersecretariat 
of International Economic Relations 
(SUBREI) in the negotiations of the 
Intellectual Property chapter, with 
particular emphasis in recognition of 
geographical indications.

El 2024 fue un año histórico para la propiedad 
industrial en el contexto multilateral, ya que 
fueron adoptados dos Tratados de la OMPI. 
En ambas negociaciones INAPI participó 
activamente. 

En mayo, tras 20 años de negociaciones, tuvo 
lugar en Ginebra la conferencia diplomática 
para la aprobación del Tratado sobre Propiedad 
Intelectual, Recursos Genéticos y Conocimientos 
Tradicionales Asociados. Este constituye el 
primer tratado de la OMPI que aborda la 
interrelación entre la propiedad intelectual, 
los recursos genéticos y los conocimientos 
tradicionales, además de ser el primero que 
incluye disposiciones específicas para los 
pueblos indígenas y las comunidades locales. 

Por otra parte, en noviembre de este año la 
conferencia diplomática de Riad adoptó el 
Tratado sobre el Derecho de los Diseños, el cual 
busca simplificar, unificar y agilizar los procesos 
de registro de estos derechos, beneficiando 
directamente a los diseñadores locales.

En cuanto a tratados de libre comercio, 
en enero de 2024, culminó la negociación 
para la modernización del Acuerdo de Libre 
Comercio entre Chile y la EFTA. Durante este 
proceso, INAPI colaboró estrechamente con 
la Subsecretaría de Relaciones Económicas 
Internacionales (SUBREI) en las negociaciones 
del capítulo de Propiedad Intelectual, 
destacando especialmente su participación en 
el ámbito del reconocimiento de indicaciones 
geográficas.

1. Negociación de Tratados
Negotiation of International Treaties

2. WIPOgreen
WIPOgreen
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With a view to strengthening bilateral 
cooperation ties with other IP offices, 
international organizations and 
associations, during this year we received 
official visits from: American Intellectual 
Property Law Association (AIPLA), 
China National Intellectual Property 
Administration (CNIPA), Inter-American 
Association of Intellectual Property (ASIPI) 
and WIPO Deputy Director General, Mr. 
Andrew Staines. As well, INAPI received 
visits from the IP Attachés, including Ms. 
Jennifer Chicoski (USPTO), Mr. Yuta Yasuda 
(JPO), and Renauld Gaillard (INPI France).

In September 2024, a delegation from the 
National Directorate of Industrial Property 
of Uruguay visited INAPI, in Santiago, 
Chile, as a preparatory action for the 
implementation of the Patent Cooperation 
Treaty (PCT) in Uruguay. The mission´s 
goal was to conduct an in-depth analysis 
of the most relevant aspects of the PCT, 
following its approval by the Uruguayan 
Congress and prior to its deposit at WIPO.

Con miras a afianzar los lazos de 
cooperación bilateral con otras oficinas 
de PI, organizaciones y asociaciones 
internacionales, durante este año recibimos 
las visitas oficiales de la American Intellectual 
Property Organization (AIPLA), China National 
Intellectual Property Administration (CNIPA), 
Asociación Interamericana de la Propiedad 
Intelectual (ASIPI) y del Subdirector General 
de OMPI, Sr. Andrew Staines. Además, 
recibimos a los agregados en materia de 
PI (IP attaché): Sra. Jennifer Chicoski de la 
Oficina de Marcas y Patentes de EEUU de 
Norteamérica (USPTO), Sr. Mr. Yuta Yasuda de 
la Oficina de Patentes de Japón (JPO) y el Sr. 
Renauld Gaillard del Instituto de Propiedad 
Industrial de Francia (INPI France).

En septiembre de 2024, una delegación de la 
Dirección Nacional de Propiedad Industrial 
de Uruguay visitó las oficinas de INAPI en 
Santiago de Chile, como acción preparatoria 
para la implementación del Tratado de 
Cooperación en materia de Patentes (PCT) 
en territorio uruguayo. La misión tuvo como 
objetivo analizar en profundidad los aspectos 
más relevantes del PCT, tras su aprobación 
por el Parlamento de Uruguay y antes de su 
depósito en la Organización Mundial de la 
Propiedad Intelectual (OMPI).

3. Fortalecimiento de alianzas con socios 
estratégicos

Strengthening alliances with strategic partners

4. Cooperación Sur- Sur
South-South Cooperation
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The IP Key Latin America project, together 
with INAPI and the Directorate-General 
for Agriculture and Rural Development 
of the European Union (DG AGRI), 
organized in April 2024 the "Seminar on 
Geographical Indications for producers 
and administrators in Chile" in Santiago. 
Authorities from EUIPO, the EU Delegation 
in Chile, and representatives from SUBREI, 
SAG, and Customs attended the event. The 
seminar gathered Chilean producers of 
Aceitunas del Valle de Azapa (Azapa Valley 
Olives) and Limón de Pica (Pica Lemon), 
who shared experiences with producers 
from Colombia, France, Ecuador, Brazil, 
and Mexico.

En abril de 2024, el proyecto IP Key América 
Latina, junto al Instituto Nacional de 
Propiedad Industrial (INAPI) y la Dirección 
General de Agricultura y Desarrollo Rural de 
la Unión Europea (DG AGRI), organizaron en 
Santiago el "Seminario Internacional sobre 
Indicaciones Geográficas para productores 
y administradores en Chile". El evento contó 
con la participación de autoridades de la 
Oficina Europea de Propiedad Intelectual 
(EUIPO), la Delegación de la UE en Chile y 
representantes de entidades chilenas como 
SUBREI, SAG y Aduanas. El seminario reunió 
a productores de indicaciones geográficas 
chilenas como Aceitunas de Azapa y Limón 
de Pica, quienes intercambiaron experiencias 
con homólogos de Colombia, Francia, 
Ecuador, Brasil y México.

In 2024, Santiago de Chile was the venue 
for two important regional meetings 
organized by WIPO. The Regional Meeting 
of Officials from Industrial Property Offices 
responsible for the Madrid System in 
Latin America convened in June. Later, 
in October, the PCT Regional Meeting 
took place, focused on improving the 
implementation and operation of this 
treaty in Latin American countries. Both 
gatherings strengthened collaboration 
between intellectual property offices in 
the region and promoted the exchange 
of best practices in the protection of 
intangible assets.

En 2024, Santiago de Chile fue la sede de 
dos importantes reuniones regionales 
organizadas por la OMPI: la Reunión Regional 
de funcionarios de oficinas de propiedad 
industrial responsables del Sistema de 
Madrid en América Latina, en el mes de junio, 
y en octubre, la Reunión regional del PCT, 
enfocada en mejorar la implementación y 
funcionamiento de este tratado en los países 
latinoamericanos. 

Ambos encuentros fortalecieron la 
colaboración entre las oficinas de propiedad 
intelectual de la región y promovieron 
el intercambio de buenas prácticas en la 
protección de activos intangibles.

5. Reuniones regionales OMPI  
con sede en Santiago

WIPO regional meetings based in Santiago

6. Cooperación regional IP Key  
América Latina

Regional Cooperation, IP Key Latin America
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In 2024, we attended two meetings of 
the Intellectual Property Experts Group 
Committee (IPEG) of APEC, hosted by 
Peru, in Lima. In these meetings, we 
shared INAPI's initiatives regarding 
gender, the WIPOGREEN project, and 
the technological information gathering 
project within the framework of the 
Sustainable Productive Development 
(DPS) program.

As every year, various INAPI officials were 
able to access training provided by WIPO, 
JPO, CNIPA, CIPO Canada, USPTO, INPI 
France, OEPM, University of Strasbourg, 
IPKey, EUIPO, and EPO on various subjects 
related to industrial property, both online 
and in person.

Durante el año 2024, participamos también 
en las dos reuniones del Comité de Expertos 
del Grupo de Propiedad Intelectual (IPEG) de 
APEC que se desarrollaron en Lima, con Perú 
como país anfitrión. En ellas, compartimos 
iniciativas de INAPI en materia de género, 
proyecto WIPOGREEN y proyecto de 
levantamiento de información tecnológica en 
el marco del programa Desarrollo Productivo 
sostenible DPS.

Como todos los años, distintos funcionarios 
de INAPI pudieron acceder a capacitaciones 
proporcionadas por OMPI, JPO, CNIPA, 
CIPO Canadá, USPTO, INPI Francia, OEPM, 
Universidad de Estrasburgo, IPKey, EUIPO 
y EPO en diversas materias de propiedad 
industrial y transferencia de tecnología, tanto 
en formato online como presencial.

INAPI has kept an active presence in 
international gender and intellectual 
property initiatives through various 
key engagements. The institute 
served as speaker at the Gender and 
IP Symposium organized by WIPO 
and USPTO in Washington. Also, INAPI 
participates regularly in the monthly 
online "Women in IP" global dialogue 
of IP offices coordinated by the same 
organizations. Within the Latin American 
region, INAPI has been deeply involved 
with the Latin American Network of 
IP and Gender, taking part in Network 
Assembly meetings, organizing activities 
commemorating IP Day, and taking part 
in sessions to exchange experiences on 
training initiatives for women. Additionally, 
INAPI launched the second edition of 
the "Women Leaders in Technological 
Innovation" competition in collaboration 
with the GT Network. Furthermore, INAPI 
participated in the VI WIPO Regional 
Meeting on Industrial Property (IP) and 
Gender Equality held in Rio de Janeiro, 
reinforcing its commitment to advancing 
gender equality within the intellectual 
property landscape.

INAPI ha mantenido una presencia activa 
en iniciativas internacionales sobre género 
y propiedad intelectual a través de diversos 
compromisos clave. El instituto participó 
como expositor en el Simposio de Género 
y PI organizado por la OMPI y la USPTO en 
Washington, mientras que también participa 
regularmente en el "Women in IP: Global 
dialogue of IP Offices” coordinado por las 
mismas organizaciones. Dentro de la región 
latinoamericana, INAPI está profundamente 
involucrado con la Red Latinoamericana de 
PI y Género, tomando parte en las reuniones 
de la Asamblea de la Red, organizando 
actividades conmemorativas del Día de la PI 
y participando en sesiones para intercambiar 
experiencias sobre iniciativas de formación 
para mujeres. Además, INAPI lanzó la segunda 
edición del concurso "Mujeres Protagonistas 
en Innovación Tecnológica" en colaboración 
con la Red GT. Por último, INAPI participó en 
el VI Encuentro Regional de la OMPI sobre 
Propiedad Industrial (PI) e Igualdad de Género 
celebrado en Río de Janeiro, reforzando su 
compromiso con el avance de la igualdad 
de género en el ámbito de la propiedad 
intelectual.

7. Agenda Internacional de Género
International Gender Agenda

8. APEC 
APEC 

9. Capacitaciones de funcionarios
Staff Training
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Con fecha 12 de mayo de 2025 se ingresó 
el mensaje relativo al Proyecto de Acuerdo 
para adherir al Tratado sobre el Derecho 
de Patentes (PLT, por su sigla en inglés), 
administrado por la Organización Mundial de 
la Propiedad Intelectual, OMPI, dando inicio 
al proceso legislativo que busca obtener su 
aprobación por parte del Congreso Nacional 
(boletín 17.530-10). El 2 de julio de 2025 la 
Cámara de Diputados, en primer trámite 
constitucional, aprobó su adhesión, pasando 
al Senado para continuar su tramitación 
legislativa.

El objetivo del PLT es armonizar y agilizar los 
procedimientos formales relacionados con 
las solicitudes de patentes, estableciendo una 
lista máxima de los requisitos que podrán 
ser solicitados por las oficinas de las Partes 
Contratantes.

Formalizar la adhesión de Chile a este 
tratado permitirá transparentar que las 
reglas, prácticas y procedimientos locales 
efectivamente se ajustan a las exigencias 
aplicables a nivel internacional, consolidando 
la posición de nuestro país en esta materia 
globalmente estandarizada.

The adherence to the Classification 
Treaties administered by WIPO is part of 
public policies aimed at modernizing 
Chile's Industrial Property system. This 
step reaffirms the country's alignment to 
internationally harmonized standards in 
industrial property rules, practices, and 
procedures, highlighting this commitment 
to our trading partners.

These include the Vienna Agreement, 
which establishes an International 
Classification of the Figurative Elements of 
Marks; the Nice Agreement, concerning 
the International Classification of Goods 
and Services for the Registration of Marks; 
the Locarno Agreement, which establishes 
an International Classification for Industrial 
Designs; and the Strasbourg Agreement, 
concerning the International Patent 
Classification.

In 2024, the National Congress approved 
Chile's adherence to these four treaties, 
and on July 14, 2025, this milestone 
was formalized through the deposit of 
the respective instruments of accession 
with the Director General of the World 
Intellectual Property Organization (WIPO). 
As a result, the WIPO-administered 
classification treaties will enter into force in 
Chile during the second semester of 2025.

On May, 2025], the draft bill for Chile's 
adherence to the Patent Law Treaty (PLT), 
administered by the World Intellectual 
Property Organization (WIPO), was 
submitted, marking the beginning of the 
legislative process aimed at obtaining 
approval from the National Congress 
(bulletin 17.530-10).

On July 2, 2025, the Chamber of Deputies, 
in its first constitutional stage, approved 
the accession, sending it to the Senate to 
continue its legislative process.

The objective of the PLT is to harmonize 
and streamline the formal procedures 
related to patent applications, establishing 
a maximum list of requirements that 
may be requested by the offices of the 
Contracting Parties.

Formalizing Chile's adherence to this 
treaty will ensure that local rules, practices, 
and procedures effectively align with 
international standards, thus consolidating 
the country's position in this globally 
standardized area.

La adhesión a los Tratados de Clasificación 
administrados por la OMPI forma parte 
de las políticas públicas orientadas a la 
modernización del sistema de Propiedad 
Industrial en Chile. Esta acción reafirma 
ante nuestros socios comerciales el 
compromiso del país con los estándares 
internacionalmente armonizados en 
cuanto a reglas, prácticas y procedimientos 
relacionados con la propiedad industrial.

Se trata del Acuerdo de Viena, por el que se 
establece una Clasificación Internacional 
de los Elementos Figurativos de las Marcas; 
el Arreglo de Niza, relativo a la Clasificación 
Internacional de Productos y Servicios para el 
Registro de las Marcas; el Arreglo de Locarno, 
que establece una Clasificación Internacional 
para los Dibujos y Modelos Industriales, 
y el Arreglo de Estrasburgo, relativo a la 
Clasificación Internacional de Patentes.

En 2024 el Congreso Nacional aprobó la 
adhesión de Chile a estos cuatro tratados y 
el 14 de julio de 2025 se formalizó este hito 
mediante el depósito de los respectivos 
instrumentos de adhesión ante el Director 
General de la Organización Mundial de la 
Propiedad Intelectual, OMPI. De este modo, 
esperamos que los tratados de clasificación 
administrados por OMPI entren en vigencia 
en nuestro país durante el segundo semestre 
de 2025.

1. Tratados de Clasificación 
Classification Treaties

2. Tratado sobre el Derecho de Patentes
Patent Law Treaty 
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emphasized the importance of keeping the 
working group active, highlighting its role 
as a space for coordination and discussion 
of the various challenges faced by each 
institution—particularly the emergence of 
new forms of criminal activity.

In July, we published the first report on 
Criminal Enforcement of Intellectual 
Property Rights in Chile, based on 
information provided by the National 
Prosecutor’s Office. The document consists 
of a systematization of cases filed between 
2017 and 2022 arising from various 
intellectual property crimes, specifically 
offenses under Law No. 19.039 (the 
Industrial Property Law, which includes 
criminal provisions relating to trademarks, 
geographical indications, appellations of 
origin, industrial designs and drawings, 
patents, utility models, and integrated 
circuit designs) and Law No. 17.336 
(the Copyright Law, which covers the 
protection of copyright and related rights). 
With this publication, we aim to facilitate 
understanding of the current state of 
IP enforcement in criminal matters by 
providing information that may support 
informed decision-making.

relevaron la importancia de mantener en 
funcionamiento esta mesa, destacando 
la posibilidad de coordinar y discutir los 
distintos desafíos que cada institución 
enfrenta, dentro de los que destacan las 
nuevas formas de comisión de delitos.

En julio publicamos el primer reporte sobre 
“Observancia penal de los derechos de 
propiedad intelectual en Chile”, basado en 
la información proporcionada por la Fiscalía 
Nacional. El documento consiste en una 
sistematización de las causas ingresadas entre 
los años 2017 a 2022 originadas por distintos 
delitos contra la Propiedad Intelectual en 
general, es decir, infracciones a las leyes N° 
19.039 (Ley de Propiedad Industrial, que 
contempla los tipos penales referentes a 
marcas comerciales, indicaciones geográficas, 
denominaciones de origen, dibujos y 
diseños industriales, patentes de invención, 
modelos de utilidad y diseños de circuitos 
integrados) y N° 17.336 (Ley de Propiedad 
Intelectual, que se refiere a la protección de 
los derechos de autor y derechos conexos). 
Con esta publicación buscamos facilitar la 
comprensión de la situación de la observancia 
de la PI en materia penal proporcionando 
información que puede ser valiosa para la 
toma de decisiones. 

In 2024, we continued our collaborative 
work with the Observatory on Illicit Trade 
and Security of the National Chamber of 
Commerce (OCIS and CNC, respectively, 
their acronyms in Spanish). As part of this 
effort, we participated in OCIS meetings to 
contribute, from the intellectual property 
enforcement perspective, to the design 
of the 50 measures proposed by OCIS 
to combat insecurity and informal and 
illegal trade. We also took part in the 
seminars E-commerce and Counterfeiting 
and Anti-Counterfeiting Protection 
Technologies. This public–private forum 
offers an excellent opportunity to learn 
firsthand about the various intellectual 
property infringement issues arising in the 
context of illicit trade, while also facilitating 
cooperation among Observatory members 
to design measures to address them.

In addition, in September we coordinated 
the 8th meeting of the Intellectual Property 
Rights Enforcement working group, which 
brings together public institutions with 
responsibilities in this area. This meeting 
included representatives from the Public 
Prosecutor’s Office, National Customs 
Service, Department of Intellectual Rights 
(DDI, its Spanish acronym), Intellectual 
Property Crimes Brigade (BRIDEPI-PDI, its 
Spanish acronym), and the Copyright Unit 
of the Undersecretariat for Cultures and 
the Arts. Among other points, participants 

En 2024 continuamos el trabajo colaborativo 
con el Observatorio del Comercio Ilícito y 
Seguridad (OCIS) de la Cámara Nacional de 
Comercio (CNC). Es así como participamos 
en las reuniones del OCIS para aportar, 
desde la perspectiva de la observancia 
de la PI, en el diseño de las 50 medidas 
propuestas por el OCIS para el combate 
de la inseguridad y el comercio informal 
e ilegal. Además intervinimos en los 
seminarios “Ecommerce y falsificación” 
y “Tecnologías de Protección contra la 
Falsificación“. Esta instancia público-privada 
brinda una excelente oportunidad para 
conocer de primera mano los distintos 
aspectos relativos a las infracciones de PI 
que se dan en el contexto del comercio 
ilícito, además de facilitar la cooperación 
entre los integrantes del observatorio para 
diseñar medidas para abordarlos.

Por otra parte, en el mes de septiembre 
coordinamos la 8a. reunión de la Mesa de 
Observancia de los Derechos de PI, en la 
cual participan las instituciones públicas 
que tienen injerencia en la materia. En esta 
oportunidad participaron representantes 
del Ministerio Público, Servicio Nacional 
de Aduanas, Departamento de Derechos 
Intelectuales (DDI), Brigada de Delitos 
de Propiedad Intelectual (BRIDEPI-PDI) 
y de la Unidad de Derechos de Autor 
de la Subsecretaría de las Culturas y las 
Artes. Entre otras cosas, los participantes 

3. Observancia
Enforcement
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In 2024, with technical assistance from 
WIPO and its Reconstruction Fund 
(formerly the COVID-19 Fund), we 
undertook intensive work to redesign 
the Magallanic Wool Project. This effort 
primarily involved refocusing the initiative 
at the regional level to generate impact 
across the production and commercial 
chain for wool from the Magallanes and 
Chilean Antarctic Region. The project 
will run for three years and includes two 
phases of implementation, with the aim 
of obtaining a certification mark. The 
first phase is already underway, led by a 
Steering Committee.

The project involves various public and 
private entities from the region, including 
ASOGAMA (Magallanes Livestock 
Breeders’ Association), AGTF (Tierra del 
Fuego Livestock Breeders’ Association), 
beneficiaries of the Magallanes Wool 
Red Mercado Program convened by 
CORFO Magallanes in previous years, 
the Regional Ministry of Agriculture 
(SEREMI), INIA Kampenaike (Agricultural 
Research Institute), FIA (Foundation for 
Agricultural Innovation), UMAG (University 
of Magallanes), CORFO Magallanes 
(Production Development Corporation), 
and CORMAG (Magallanes Development 
Corporation).

En 2024, con la asistencia técnica de OMPI 
y su Fondo de Reconstrucción (antiguo 
Fondo Covid-19) desarrollamos un intenso 
trabajo para reformular el proyecto “Lana 
magallánica”. Esto contempló principalmente 
un reenfoque a nivel regional, que busca 
lograr un impacto en la cadena productiva 
y comercial de la lana de la Región de 
Magallanes y la Antártica Chilena. El proyecto 
se extenderá por tres años y contempla dos 
fases de ejecución, con miras a obtener una 
marca de certificación. La primera etapa 
ya está en ejecución, a cargo de un Comité 
Directivo.

En la ejecución del proyecto participan 
diversas entidades del sector público y 
privado de la región, tales como ASOGAMA 
(Asociación de Ganaderos de Magallanes), 
AGTF (Asociación de Ganaderos de Tierra 
del Fuego), beneficiarios del Programa Red 
Mercado de la lana de Magallanes, que fue 
convocado por CORFO Magallanes en años 
anteriores, la SEREMI de Agricultura, INIA 
Kampenaike (Instituto de Investigaciones 
Agropecuaria), FIA (Fundación para la 
Innovación Agraria), UMAG (Universidad 
de Magallanes), CORFO Magallanes 
(Corporación de Fomento de la Producción) 
y la CORMAG (Corporación de Desarrollo  
de Magallanes).

Throughout 2024, we continued our 
collaboration with the Ministry of Health 
through the working group for the 
Coordination and Monitoring of Medicines 
linked to the financial protection system 
for high-cost diagnoses and treatments 
(Ricarte Soto Law) and the General 
Regime of Explicit Health Guarantees (GES, 
its Spanish acronym).

As a result of this work, in July 2024, 
Ministry of Health Exempt Resolution 
No. 957 approved the General Medicines 
Commercial Terms Submission Form, 
aimed at standardizing the collection 
of information on prices, characteristics, 
and commercial terms of medicines. Its 
implementation seeks to improve the 
analyses required for ministerial programs 
such as the GES, the Ricarte Soto Law, 
and other key processes for public health 
decision-making.

With this tool, suppliers will be able to 
submit information in a standardized 
format, including data related to patents, 
thereby facilitating economic assessments 
and promoting transparency in this highly 
important area for the national health 
system.

Durante el 2024 continuamos nuestra 
colaboración con el Ministerio de Salud en 
el grupo de trabajo para la Coordinación 
y Monitoreo de Medicamentos asociados 
al sistema de protección financiera para 
diagnóstico y tratamientos de alto costo 
(Ley Ricarte Soto) y al Régimen General de 
Garantías Explícitas en Salud (GES). 

Fruto de esta labor, en julio de 2024 la 
Resolución Exenta N° 957 del Ministerio de 
Salud aprobó el “Formulario Presentación 
Condiciones Comerciales de oferta de 
Medicamentos en General (MGL)” con 
el fin de estandarizar la recopilación de 
información sobre precios, características y 
condiciones comerciales de medicamentos. 
Su implementación busca mejorar el análisis 
requerido para programas ministeriales como 
el Régimen General de Garantías Explícitas 
de Salud (GES), la Ley Ricarte Soto y otros 
procesos clave en la toma de decisiones en 
salud pública.

Gracias a esta herramienta, los proveedores 
podrán enviar información en un formato 
único, dentro de las que se incluye aquella 
relativa a las patentes, facilitando las 
evaluaciones económicas y promoviendo la 
transparencia en este ámbito tan relevante 
para el sistema de salud nacional. 

4. Salud y PI
Health and IP

5. Proyecto para la lana magallánica
Magallanic Wool Project
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The gender equity approach is one of 
INAPI’s cross-cutting strategic pillars, 
applied both in our internal management 
and in our national and international work.

At the national level, in 2024 we focused 
on women entrepreneurs, for whom 
we delivered four practical workshops 
on trademark registration procedures. 
Subsequently, a group of participants 
from these workshops took part in an 
Accompaniment Program to support 
them in obtaining the registration of their 
trademarks. In this program, participants 
received direct guidance on filing their 
trademark applications.

In 2024, we also maintained our 
commitment to producing studies, data, and 
statistics with sex/gender-disaggregated 
information and gender analysis—one 
focused on patenting behavior in large 
companies, and another on trademark 
application and registration by women.

El enfoque de equidad de género es uno de 
los ejes estratégicos transversales de INAPI 
y lo aplicamos tanto en la gestión interna 
como en nuestro trabajo a nivel nacional e 
internacional.

En el ámbito nacional, en 2024 nos 
enfocamos en mujeres emprendedoras, para 
quienes impartimos cuatro talleres prácticos 
sobre tramitación de registro de marcas. 
Posteriormente, un grupo de asistentes a 
dichos talleres participó en un “Programa 
de Acompañamiento” para la obtención del 
registro de sus marcas comerciales. En él, las 
participantes recibieron orientación directa 
en la presentación de su solicitud de marca. 

También, en 2024 mantuvimos nuestro 
compromiso de aportar estudios, datos y 
estadísticas con información desagregada por 
sexo/género y análisis de género, uno relativo 
al comportamiento del patentamiento en 
grandes empresas y otro en la solicitud y 
obtención de registro de marcas, por parte de 
mujeres. 

6. Género y PI
Gender and IP
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Regarding gender as a cross-cutting 
strategic pillar at INAPI, in terms of internal 
management we updated our work–life 
balance instruments, including gender 
policies and people management policies 
with a gender perspective.

Along these lines, we prepared a report 
with qualitative analysis of trademark 
applications filed by women, which 
has allowed the institution to gain a 
more comprehensive understanding 
of women’s behavior with respect to 
trademarks, considering both territorial 
distribution and the Nice Classification. We 
also conducted a gender-focused review 
of the composition of the trademark 
examination team to assess women’s 
participation in decision-making.

En relación a los temas de género como eje 
estratégico transversal de INAPI, en materia 
de gestión interna actualizamos nuestros 
instrumentos de conciliación de la vida 
laboral, personal y familiar, tales como las 
políticas de género y de gestión de personas 
con enfoque de género. 

En esta misma línea, realizamos un informe 
con análisis cualitativo de las solicitudes 
de marcas comerciales presentadas por 
mujeres, todo lo cual ha permitido a la 
institución tener una mirada más integral de 
su comportamiento en relación a las marcas 
desde el punto de vista territorial y de la 
Clasificación de Niza. También efectuamos 
una revisión con enfoque de género de la 
integración del equipo de examen en marcas 
comerciales, para determinar la incidencia 
femenina en la toma de decisiones. 

In 2024, we worked in a participatory, 
cross-cutting way through focus 
groups comprising staff from all areas, 
aiming to foster safe, violence-free 
work environments, promote respectful 
treatment, advance gender equality, and 
prevent instances of sexual harassment, 
workplace harassment, and workplace 
violence.

In this context, we updated the 
Procedure for Reporting, Investigating, 
and Sanctioning Workplace, Labor, and 
Sexual Violence and Harassment (VALS, 
its Spanish acronym) and developed the 
following instruments: the 2024–2025 
VALS Prevention Protocol, the VALS 
Prevention Policy Protocol, and the 
Protocol for Violence Involving Third 
Parties External to the Employment 
Relationship.

En 2024 trabajamos de manera participativa 
y transversal, mediante focus groups 
integrados por personas funcionarias de 
todas las áreas, con el objetivo de fortalecer 
entornos laborales seguros y libres de 
violencia, potenciando el buen trato, 
promoviendo la igualdad con perspectiva 
de género y previniendo las situaciones 
constitutivas de acoso sexual, laboral y de 
violencia en el trabajo. 

En este contexto, actualizamos el 
“Procedimiento de denuncia, investigación 
y sanción de la violencia, acoso laboral y 
sexual en el trabajo (VALS)” y elaboramos 
los siguientes instrumentos: “Protocolo de 
Prevención de VALS 2024-2025”, “Protocolo de 
Política de Prevención de VALS” y el “Protocolo 
de Violencia ejercida por terceros ajenos a la 
relación laboral”.

1. Implementación de la Ley Nro. 21.643  
(Ley Karin)

Implementation of Law No. 21.643 (Karin Law)

2. Género en INAPI
Gender at INAPI
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INAPI has consistently maintained a 
strong track record of complying with 
regulations governing transparency in 
its management. In 2024, we adapted to 
the new general instruction on proactive 
transparency issued by the Transparency 
Council. This required coordinated work 
with the various internal units responsible 
for providing information. As a result, we 
successfully passed the Council’s oversight 
process, achieving 99% compliance.

Additionally, in 2024 we responded on 
time to all 82 requests for access to public 
information (reactive transparency). These 
responses were also delivered in an even 
shorter timeframe.

INAPI siempre ha mantenido una destacada 
participación en el cumplimiento de 
las normas que rigen la transparencia 
en su gestión. Durante el año 2024, nos 
correspondió adecuarnos a la nueva 
instrucción general sobre transparencia 
activa entregada por el Consejo para la 
Transparencia. Esto significó un trabajo 
coordinado con las diversas unidades 
internas que entregan la información. De 
esta manera logramos aprobar con éxito el 
proceso de fiscalización llevado a cabo por 
el referido Consejo, alcanzando un 99% de 
cumplimiento.

Asimismo, en el año 2024 dimos respuesta 
dentro de plazo a la totalidad de las 82 
solicitudes ingresadas de acceso a la 
información pública (transparencia pasiva). 
Estas, además, fueron realizadas en un plazo 
más acotado.

Since 2024, INAPI has maintained an 
Institutional Efficiency Goal (MEI, its 
Spanish acronym) to implement the 
Green State Program. This initiative from 
the Ministry of the Environment aims to 
integrate environmental practices into 
the daily management of government 
agencies, promoting sustainability 
and efficient resource use through an 
accreditation process.

Accordingly, in 2024 we gathered and 
analyzed the necessary information to 
operate the IT platform provided by the 
Ministry of Energy, including the data and 
documentation supporting each of the 
program’s requirements.

Desde 2024 INAPI cuenta con una Meta 
de Eficiencia Institucional (MEI) para 
implementar el programa "Estado Verde". Esta 
iniciativa del Ministerio del Medio Ambiente 
busca integrar prácticas ambientales en la 
gestión diaria de los órganos del Estado, 
fomentando la sostenibilidad y la eficiencia 
en el uso de recursos a través de un proceso 
de acreditación. 

Es así como durante el 2024 efectuamos 
el levantamiento de información y análisis 
(diagnóstico) necesario para poner en 
funcionamiento la plataforma informática 
dispuesta por el Ministerio de Energía, con los 
datos y documentos que respaldan cada uno 
de los requisitos establecidos en el programa.

3. MEI Estado Verde
MEI Green State

4. Transparencia
Transparency
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In 2024, we redesigned the employee 
quality-of-life survey to collect data on 
aspects such as self-perceived productivity, 
workplace isolation, and organizational 
climate, among others. This update 
enabled us to gain a more comprehensive 
understanding of staff experiences 
and perceptions at our institute, both 
on-site and remotely. The results, which 
combine qualitative and quantitative 
information, will serve as a foundation 
for providing specialized guidance to the 
institution’s various departments, with 
the goal of optimizing performance and 
strengthening the work environment.

Additionally, to improve communication 
and ensure the continuity of services 
provided by INAPI, we integrated 
remote employees’ fixed telephone 
extensions with their mobile phones. 
Finally, to safeguard teleworkers’ right to 
disconnect, we introduced a twelve-hour 
limit on VPN access.

In 2024, INAPI established a Lactation 
Room. To achieve this, we held 
discussions with other institutions, 
reviewed the applicable regulations, and 
allocated the necessary budget for its 
implementation.

En 2024 rediseñamos la encuesta de 
calidad de vida laboral, incorporando 
el levantamiento de datos tales como 
la autopercepción de productividad, 
aislamiento laboral y clima laboral, entre 
otros. Gracias a esta actualización, logramos 
obtener una perspectiva más completa de 
las experiencias y apreciaciones de quienes 
trabajan en nuestro instituto, tanto en 
modalidad presencial como remota. Los 
resultados, que combinan información 
cualitativa y cuantitativa, servirán de base 
para poder brindar asesoría especializada a 
las distintas áreas de la institución, con miras 
a optimizar el desempeño y fortalecer el 
ambiente laboral.

Además, para mejorar las comunicaciones 
y asegurar la continuidad del servicio que 
INAPI provee, implementamos la vinculación 
de los anexos telefónicos fijos de quienes 
teletrabajan a sus celulares. Por último, con 
el fin de asegurar el derecho a desconexión 
de las personas teletrabajadoras, pusimos en 
práctica la limitación del servicio de VPN a 
doce horas. 

En 2024 pusimos en funcionamiento 
la Sala de Lactancia en INAPI. Para ello, 
conversamos con otras instituciones, 
revisamos la documentación vigente y 
asignamos el presupuesto requerido para su 
implementación.

5. Teletrabajo
Telework

6. Sala de Lactancia
Lactation Room
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authentication between the Filing Portal 
and the Patent Search Tool to simplify 
user access; and enhanced transactional 
notifications with new personalized alerts, 
such as deadline reminders sent upon 
issuance of a resolution, as the deadline 
approaches, and on the final day. These 
improvements focused on mandatory 
deadlines to ensure greater clarity and 
compliance for users.

As part of our commitments under the 
Patent Cooperation Treaty (PCT), we 
launched a pilot project to generate 
technical documents for invention patents 
and utility models in XML format. This 
process represents a fundamental step 
toward meeting the standards established 
by international offices.

Through these efforts, we have made 
significant progress in modernizing our 
systems and continuously improving our 
services, in alignment with the institution’s 
strategic objectives and international 
standards.

el Buscador de Patentes, simplificando el 
acceso para los usuarios, y mejoramos las 
notificaciones transaccionales con nuevos 
avisos personalizados, como alertas de 
vencimiento de plazos, que incluyen 
notificaciones al momento de dictar 
resolución, cuando el plazo está próximo a 
vencer y el último día. Esto fue implementado 
con énfasis en los plazos fatales, asegurando 
mayor claridad y cumplimiento para las 
personas usuarias.

Como parte de los compromisos asumidos 
con el Tratado de Cooperación en Materia 
de Patentes (PCT), pusimos en marcha un 
piloto para la generación de documentos 
técnicos de patentes de invención y modelos 
de utilidad en formato XML. Este proceso 
es un paso fundamental para cumplir con 
los estándares establecidos por oficinas 
internacionales.

Con estas acciones, avanzamos 
significativamente en la modernización 
de los sistemas y en la mejora continua 
de los servicios, en línea con los objetivos 
estratégicos de la institución y los estándares 
internacionales.

In 2024, INAPI’s Information and 
Communications Technologies Division 
(TIC, its Spanish acronym) undertook 
various initiatives to modernize 
technological infrastructure and 
optimize information systems, thereby 
strengthening operational continuity 
and the quality of our services. As part 
of this effort, the TIC team implemented 
improvements in network infrastructure 
and security, including the strategic 
change of internet service provider 
to ensure more stable and efficient 
connectivity. We also upgraded the 
domain server, resulting in better 
performance and more efficient 
management of the internal network, 
and replaced the batteries of the 
uninterruptible power supply (UPS) system 
in the data center to ensure operational 
continuity with reliable power backup.

Regarding improvements in functionality 
and user experience, thanks to the 
valuable work of the TIC team, we 
implemented significant enhancements 
to the online filing portal; developed a 
new Power of Attorney Custody System 
with improved views and features 
for better management; integrated 

En 2024 el equipo de la Subdirección 
de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones (TIC) de INAPI llevó a cabo 
diversas iniciativas destinadas a modernizar la 
infraestructura tecnológica y a optimizar los 
sistemas de información, fortaleciendo así la 
continuidad operativa y la calidad de nuestros 
servicios. Es así como TIC implementó mejoras 
en materia de infraestructura y seguridad 
de la red, tales como el cambio estratégico 
de proveedor de internet, asegurando una 
conectividad más estable y eficiente. También 
actualizamos el servidor de dominio, lo que 
ha redundado en un mejor rendimiento y 
una gestión más eficiente de la red interna, 
y reemplazamos las baterías del sistema de 
suministro de energía ininterrumpida (UPS) 
del datacenter para garantizar la continuidad 
operativa, asegurando un respaldo 
energético confiable.

En cuanto a las mejoras en funcionalidades 
y experiencia de usuario, gracias al valioso 
trabajo del equipo de TIC implementamos 
mejoras significativas en el portal de 
tramitación, desarrollamos un nuevo sistema 
de Custodia de Poderes, el cual incluye 
nuevas visualizaciones y funcionalidades 
para una mejor gestión; integramos la 
autenticación del Sitio de Trámites con 

7. Tecnologías de la información y  
las comunicaciones

Information and Communications Technologies
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At the international level, communication 
efforts focused on raising awareness of 
the institution’s regional collaboration 
initiatives through event coverage and 
the dissemination of activities in which 
INAPI participated.

Regarding external communication 
channels, INAPI’s social media accounts 
recorded significant growth. The official 
Instagram, Facebook, Linkedin, and X 
accounts saw an organic increase of 19% 
in followers, reaching a total audience of 
48,121 people. Over the year, we published 
499 posts, with a content mix that 
included news (32%), training (20%), and 
functional information (48%).

INAPI also recorded 259 appearances in 
national and international media, helping 
to strengthen its institutional positioning 
and the visibility of its activities.

For internal communications, we 
advanced efforts to disseminate key 
policies, with special emphasis on raising 
awareness of the reporting tools provided 
under the Karin Law. Through graphic 
materials, explanatory content, and 
prominent access points on institutional 
channels, we aimed to inform staff about 
the content and scope of this law, with 
the goal of promoting a safe, violence-
free work environment with accessible 
protection mechanisms.

En el ámbito internacional, la gestión 
comunicacional estuvo enfocada en dar 
visibilidad a las iniciativas de la institución en 
materia de colaboración regional, mediante 
la cobertura de eventos y la difusión de las 
actividades en las que INAPI tuvo participación.

En cuanto a los canales de comunicación 
externa, las redes sociales de INAPI registraron un 
importante crecimiento. Las cuentas oficiales de 
Instagram, Facebook, Linkedin y X experimentaron 
un alza orgánica del 19% en su número de 
seguidores, alcanzando una audiencia total de 
48.121 personas. Durante el año realizamos 
499 publicaciones, cuya grilla de contenidos 
contempló noticias (32%), capacitaciones (20%) e 
información funcional (48%).

Asimismo, INAPI registró 259 apariciones 
en medios de comunicación nacionales e 
internacionales, lo que permitió reforzar 
nuestro posicionamiento institucional y la 
visibilidad de nuestras acciones.

En materia de comunicaciones internas, 
avanzamos en la difusión de políticas clave, 
con especial énfasis en la visibilización de 
las herramientas de denuncia contempladas 
en la Ley Karin. A través de piezas gráficas, 
contenidos explicativos y la habilitación de 
accesos visibles en los canales institucionales, 
buscamos informar a quienes trabajan en 
nuestro instituto sobre el contenido y alcances 
de esta ley, con el objetivo de promover un 
entorno laboral seguro, libre de violencia y con 
mecanismos accesibles de protección.

In 2024, INAPI consolidated an 
institutional communications strategy 
aimed at strengthening its role as a 
leading authority in industrial property, 
with the goal of promoting innovation 
and inclusion at both national and 
international levels.

The media plan included outreach 
campaigns focused on democratizing 
knowledge and supporting innovation. 
For example, we promoted the permanent 
availability of the Inventor Assistance 
Program (PAI) through the institution’s 
official channels.

We also developed a publication schedule 
centered on highlighting the launch of 
the Industrial Property Tuesdays training 
series, a set of online workshops designed 
to expand regional reach and foster 
knowledge of industrial property.

Institutional communications also 
reinforced our commitment to inclusion 
and diversity by promoting the new user 
service protocol with a gender perspective 
and a focus on non-discrimination toward 
LGTBIQA+ individuals. In the same vein, 
we prioritized creating content targeted 
at women entrepreneurs, along with 
producing videos and graphic materials 
to promote competitions and awards for 
innovative women.

Durante el año 2024, en INAPI consolidamos 
una estrategia de comunicaciones 
institucionales orientada a fortalecer nuestro 
rol como referente en propiedad industrial, 
con el fin de promover la innovación y la 
inclusión a nivel nacional e internacional.

El plan de medios consideró campañas de 
difusión enfocadas en la democratización 
del conocimiento y el apoyo a la innovación. 
Así, por ejemplo, promocionamos la apertura 
permanente del Programa de Asistencia 
a Inventores (PAI) a través de los canales 
oficiales de la institución.

Asimismo, desarrollamos una programación 
de publicaciones centradas en visibilizar el 
lanzamiento del ciclo formativo “Martes de 
PI”, una serie de talleres en línea destinados 
a ampliar la cobertura regional y fomentar el 
conocimiento sobre propiedad industrial.

Las comunicaciones institucionales también 
reforzaron nuestro compromiso con la 
inclusión y la diversidad, mediante la 
difusión del nuevo protocolo de atención 
a personas usuarias, con enfoque de 
género y no discriminación hacia personas 
LGTBIQA+. En esta misma línea, priorizamos la 
generación de contenidos dirigidos a mujeres 
emprendedoras, junto con la elaboración 
de videos y material gráfico para promover 
concursos y premiaciones orientadas a 
mujeres innovadoras.

8. Comunicaciones
Communications
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In 2024, patent applications filed by 
residents1 decreased by 1.2% compared 
to 2023.

En 2024, las solicitudes de patentes de 
residentes1 disminuyeron en un 1,2% 
respecto al año 2023.

1.  Solicitudes de patentes de residentes 
Patent Applications filed by Residents

2. Principales áreas tecnológicas2 de las 
solicitudes presentadas por residentes 
en 2024, de acuerdo a la Clasificación 
Internacional de Patentes (CIP)3

Main technology areas2 of applications filed by 
residents in 2024, according to the International 
Patent Classification (IPC)3

2017

421

2018

404

2019

439

2020

371

2021

403

2022*

372

2023

395

2024

390

9,1% -4,0% 8,7% –15,5% +8,6% –7,6% +6,2% –1,2%

N° de Solicitudes de patentes  
N° Patent Applications

Variación respecto al año anterior % 
Year-over-year % change

1 El término "residente" se usa para las solicitudes presentadas por solicitantes que tienen su domicilio o residencia 
en Chile. The term "resident" is used for applications submitted by applicants domiciled or resident in Chile

(*) En mayo de 2022, la reforma a la ley 19.039 introdujo la posibilidad de solicitar patentes provisionales, conforme a 
lo dispuesto en el nuevo artículo 40 de la Ley N° 19.039. La patente provisional consiste en una solicitud que puede 
presentarse sin acompañar todos los documentos exigidos en los Arts. 43, 43 bis y 58 de la Ley N° 19.039, y confiere a 
su titular un derecho de prioridad por el plazo de un año, contado desde su presentación, para presentar una solicitud 
definitiva. In May 2022, the reform of Law No. 19,039 introduced the possibility of applying for provisional patents in 
accordance with the provisions of the new Article 40 of Law No. 19,039. The provisional patent consists of an application 
that can be filed without attaching all the documents required by Arts. 43, 43 bis and 58 of Law No. 19,039 and confers on 
its holder a right of priority for the filing of a definitive application within one year from the date of filing

2 Tabla de concordancia CIP. IPC Concordance Table:  
https://www.wipo.int/export/sites/www/ipstats/en/docs/wipo_ipc_technology.pdf

3 Nota metodológica: Corresponde al 68% del total de las solicitudes presentadas por residentes en 2024 y que 
se encontraban clasificadas al 24 de marzo de 2025. Methodological note: Represents 68% of the total number of 
applications submitted by residents in 2023 and already classified as of March 24. 2025.

Ingeniería química
Chemical Engineering

Ingeniería civil
Civil Engineering

Otra maquinaria especial 
Other special machinery

Medida 
Measuring

 Química de materiales
Materials chemistry

Tecnología medioambiental
Environmental technology

Materiales, metalurgia
Materials, Metalurgy

Control 
Control

Productos farmacéuticos
Pharmaceutical products

Aparatos electrónicos, ingeniería 
electrónica, ingeniería eléctrica

Electronic devices, electronic 
engineering, electrical engineering

9,74%

8,2%

6,66%

6,41%

6,41%

6,41%

4,87%

4,1%

4,1%

3,84%
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3. Distribución de solicitudes de patente según 
tipo de  solicitante 

Distribution of  Patent Applications by type of Applicant

Of the 390 applications filed by residents4, 
a total of 450 right-holders5 could be 
identified. Of these, 130 were "companies", 
224 were "individuals" and 96 were 
"universities".

The graph below shows the proportion 
of applications filed by each type of 
rightholder combined:

En las 390 solicitudes de residentes4, fue 
posible identificar un total de 450 titulares5.  
En este número total, 130 titulares 
corresponden a “Empresas”, 224 titulares 
son “Personas Naturales” y 96 titulares son 
“Universidades”.

El siguiente gráfico muestra la proporción de 
solicitudes que presenta cada tipo de titular 
de manera combinada:

4 No incluye las solicitudes provisionales. Provisional patent applications not included

5 Es importante señalar que una solicitud de patente puede tener uno o más titulares, siendo posible una combinación 
de los distintos tipos de titulares. It is important to note that a patent application may have one or more right-holders and 
that a combination of the different types of right-holders is possible

Empresa
Companies

Persona Natural
Individuals

Universidad
Universities

130
28,9%

224
49,8%

96
21,3%

TOTAL

450
100%

Persona Natural 
y Universidad

Individual and 
University

14 3,6%

Solo Persona 
Natural 

Individual only
181 46,4%

Empresa y 
Persona Natural 

Company and 
Individual  

2 0,5%

Solo Empresas 
Company only 118 30,3%

Empresa y 
Universidad
Company and 

University

7 1,8%

Solo Universidad 
University only 68 17,4%

Total de 
solicitudes

Total
390 100%

N° de Solicitudes % de solicitudes en 2024
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The number of patent applications filed by 
universities increased by 8,5% compared 
to 2023.

Top Protection Areas for Universities

Chemical engineering, materials 
chemistry, and biotechnology were the 
top three technologies of applications 
filed by universities in 20246. 

4.  Solicitudes de Universidades
Applications Filed by Universities 

Principales áreas de protección 
de las Universidades 

Ingeniería química, química de materiales y 
biotecnología fueron las tres principales áreas 
tecnológicas de las solicitudes presentadas 
por universidades en el año 20246.

6 Nota metodológica: Corresponde al 68% del total de las solicitudes presentadas por residentes en 2024 y que se 
encontraban clasificadas al 24 de marzo de 2025. Methodological note: Represents 68% of the total number of applications 
filed by residents in 2024 and classified as of March 24, 2025.

202420232022202120202019201820172016

127 142 92 107 91 95 97 82 89

Patente
Patents

18,0%

12,4%

Ingeniería química 
Chemical Engineering

Química de materiales  
Materials Chemistry

12,4%

Biotecnología 
Biotechnology

12,4%

Tecnología 
medioambiental 

Environmental 
Technology

11,2%

Productos 
farmacéuticos 
Pharmaceutical 

Products

El número de solicitudes de patente 
presentadas por universidades se incrementó 
en un 8,5% respecto al año 2023. 
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Among the applications filed by 
companies, Large Enterprises accounted 
for the largest share at 39,4%.

5.  Solicitudes presentadas por Empresas
Applications Filed by Companies 

The number of patent applications filed by 
companies increased slightly compared to 
2023 (+2%).

El año 2024, el número de solicitudes de 
patente provenientes de empresas presentó 
un leve aumento respecto al año 2023 (+2%). 

Gran empresa  
Large enterprise

39,4%

Pyme
SME

34,3%

Micro 
empresa  

Micro business

15,2%

Sin información (*) 
No information (*)

11,1%Tamaño 
empresa7

Company size

7  Corresponde al tamaño por ventas determinado por el Servicio de Impuestos Internos de Chile (SII). 
 Corresponds to the amount per sale as determined by the Chilean Internal Revenue Service (IRS)

(*) Corresponde a empresas que no fueron encontradas en la base de datos proporcionada por el SII.  
Corresponds to companies that were not found in the IRS database. 

202420232022*202120202019201820172016

Patente
Patents

95 109 122 145 115 155 156 105 108

Top Protection Areas for Companies

The main technological areas of the 
applications filed by companies are shown 
in the following graph, where chemical 
engineering, civil engineering, and civil 
measuring stand out.

Principales áreas tecnológicas de 
protección de las empresas 

Las principales áreas tecnológicas de las 
solicitudes de empresas se presentan en el 
siguiente gráfico, donde destacan ingeniería 
química, ingeniería civil, medida, química de 
materiales y otras maquinarias especiales.  

13,9%

13,0%

Ingeniería química 
Chemical Engineering

Ingeniería civil
Civil engineering

10,2%

Medida  
Civil measuring

9,3%

Química de 
materiales  

Materials chemistry

9,3%

Otra maquinaria 
especial

Other special machinery

Respecto a los tipos de empresas solicitantes 
según su tamaño por venta, la mayor 
proporción se concentró en grandes empresas 
con un 39,4% del total. 
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Individuals account for the largest share 
of patent applications, even though there 
was a 12% decrease over 2023. 

6.  Solicitudes de patente presentadas por 
personas naturales

Patent Applications Filed by Individuals 

Patente
Patents

2017

177

2018

178

2019

215

2020

212

2021

194

2022

183

2023

224

2024

197

Top Protection Areas for Individuals 

The main areas of protection for 
applications filed by individuals in 2024 
are civil engineering, environmental 
technology and control.

Principales áreas de protección 
de las personas naturales 

Las principales áreas de protección de las 
solicitudes de personas naturales en 2024 son 
ingeniería civil, tecnología medioambiental, 
control, manejo y medida.

14,8%

8,6%

Ingeniería civil
Civil engineering

Tecnología 
medioambiental 

Environmental technology

8,6%

Control  
Control

7,8%

Manejo 
Handling

7,8%

Medida 
Measuring

Las personas naturales concentran la mayor 
proporción de solicitudes de patente, 
registrando en 2024 una caída de un 12% 
respecto al año 2023. 
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7. Internacionalización de  
solicitudes de residentes 

Internationalization of Resident Applications 

Resident Applications in PCT National 
Phase in Other Countries.

According to the World Intellectual 
Property Organization8 (WIPO), a total 
of 475 resident applications entered 
the national phase in various countries 
abroad. It is important to note that these 
are applications and not "inventions", so 
the same invention may enter several 
countries.

Solicitudes de residentes en fase 
nacional en otros países 

De acuerdo a los datos entregados por 
la Organización Mundial de Propiedad 
Industrial8 (OMPI), en total 475 solicitudes de 
residentes chilenos entraron a fase nacional 
en distintos países en el extranjero. Es 
importante señalar que se trata de solicitudes 
y no “invenciones”, por lo cual, un mismo 
invento puede ingresar en varios países.

8 https://www.wipo.int/edocs/statistics-country-profile/en/cl.pdf

Solicitudes de residentes 
presentadas en el extranjero
Resident applications filed abroad

2016

409

2017

559

2018

452

2019

540

2020

530

2021

489

2022

498

2023

426

2024

475
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As in previous years, the United States 
of America continues to be the main 
destination of applications from residents 
abroad, followed by the European Patent 
Office (EPO) and Canada.

Fuente: Centro de datos estadísticos de la OMPI.
Source: WIPO Statistical Data Center.

8. Principales destinos de las solicitudes 
chilenas año 2023

Main Destinations for Chilean Applications 

Estados Unidos de 
Norteamérica USA
Office US
128
117
130 
125,0

México Mexico 
Office MX

24
33
35

30,7

Perú Peru 
Office PE

29
30
48

35,7

Canadá Canada 
Office CA

35
25
32

30,7

Brasil Brazil 
Office BR
26
29
30
28,3

Argentina
Office AR
27
16
17
20,0

Oficina de Patentes Europea 
European Patent Office (EPO)
Office EP
46 
48 
47
47,0

RP China  
PR China
Office CN
25 
24 
22
23,7

Australia  
Office AU
28
18
31
25,7

Sudáfrica  South Africa
Office ZA
18
11
11
13,3

 1

3

4

9
7

6

2

8

5

10
2021

2022

2023

Promedio

El principal destino de las solicitudes de 
residentes en el extranjero, al igual que en 
años anteriores, continúa siendo Estados 
Unidos de Norteamérica, le siguen la Oficina 
Europea de Patentes (OEP) y Canadá. 
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9. Tendencias de género en patentes 
Gender Trends in Patents

Female inventors accounted for 21% 
of resident patent applications in the 
national phase. 

La proporción de personas inventoras de 
género femenino en las solicitudes de 
patentes de residentes en fase nacional 
alcanzó un 21%, en 2024. 

21%79%
Proporción inventoras

Percentage of female inventors

Proporción inventores 
Percentage of male inventors

Proporción inventoras
Percentage of female inventors

2016

23%

2015

19%

2017

25%

2018

19%

2019

22%

2020

20%

2021

20%

2022

23%

2023

21%

2024

21%
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